
ÖZEL DOSYA

Quiet Cracking:
Sessizce Çöken Çalışan
ve İK'nın Göremediği
Bağlılık Krizi
Dışarıdan yüksek performanslı görünen çalışan, içeriden sessizce çöküyor. 

Küresel bağlılık %20'ye düştü. Maliyet: 10 trilyon dolar. Yöneticiler

de çatlıyor. Tek ipucu: çalışan artık gönüllü olmuyor.

%20
Küresel çalışan

bağlılığı (Gallup 2026)

10T $
Bağlılık kaybının

yıllık maliyeti

%47
Gen Z 'coasting'

yaptığını itiraf ediyor
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AÇILIŞ YAZISI

Çalışan Çalışıyor: Ama İçeriden Çatlıyor
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2022'de "quiet quitting" bir kuşağın çalışma hayatına sesli bir itirazıydı. Çalışan bilinçli bir sınır
çiziyordu: minimum yeterli, maksimum değil. Ama 2025-2026 itibarıyla bu kavramın yerini daha
sessiz, daha tehlikeli ve görünürde tespit edilemez bir fenomen aldı: Quiet Cracking.

Quiet Cracking'de çalışan sınır çizmiyor. Çizmek için enerjisi bile kalmıyor. Toplantılara giriyor,
teslim tarihlerine yetişiyor, KPI'larını karşılıyor: ama motivasyonu, yaratıcılığı ve kuruma bağlılığı
sessizce aşınıyor. Performans metrikleri yeşil; çalışan içeriden çatlıyor.

Bu ayrım kritiktir. Quiet quitting görünür; quiet cracking görünmez. Ve görünmezliği onu çok daha
pahalı kılar. Gallup'un Nisan 2026'da yayımladığı State of the Global Workplace raporu bu
tablonun küresel boyutunu rakamlarla ortaya koyuyor: küresel çalışan bağlılığı %20'ye geriledi:
2020'den bu yana en düşük seviye ve ardışık iki yıl üst üste düşüşün yaşandığı ilk dönem. Yıllık
maliyet: küresel GSYİH'nin %9'una karşılık gelen 10 trilyon dolar.

Küresel Bağlılık

%20
Gallup, 2026: en düşük seviye

İşte Mutsuz

%54
Çalışanların oranı (TalentLMS, 2025)

Tükenmişlik

%83
En az bir düzey yaşayan çalışanlar
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Quiet Cracking Nedir? Quiet Quitting'den Farkı Ne?
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TalentLMS'in 2025'te tanımlayıp adlandırdığı "quiet cracking", çalışanın işyerinde kalıcı bir
mutsuzluk, doyumsuzluk ve stres yaşaması durumunu ifade eder. Quiet quitting'ten temel farkı
şudur: quiet quitting bir karardır; quiet cracking ise bir erozyon. Çalışan aktif olarak sınır çizmez:
sadece yavaşça tükenip dağılır.

Phil Willburn (Workday, İnsan Analitiği Başkanı): "Quiet cracking, sürdürülebilir yüksek performans
olarak gizlenebilir: özellikle teknoloji sektöründe. Yöneticiler üretkenlik çıktısının ötesinde bağlılık
sinyallerindeki ince kaymaları aramalı." Örneğin çalışan hâlâ beklentileri karşılıyor, ama artık yeni
projelere gönüllü olmuyor, toplantılarda fikir üretmiyor.

Quiet Quitting
Bilinçli sınır çizme. Minimum sorumluluğu yerine getir,
fazlasını yapma. Belirtiler görünür, ölçülmesi kolay. 2022

Quiet Cracking
Farkında olmadan aşınma. Görünürde normal performans,
içeriden motivasyon, bağlılık ve kariyer inancı eriyor. 2025–26

Revenge Quitting
Birikmiş hayal kırıklığı ani ve dramatik bir istifaya dönüşür.
Quiet cracking'in tedavi edilmemiş hali bu noktaya varır. Sonraki adım

Bağlılık Krizinin Evrimi: Quiet Quitting, Quiet Cracking, Revenge Quitting

Quiet cracking bu nedenle tüm "quiet" trendlerin en sinsi olanıdır. Quiet quitting'i fark edersiniz
çünkü çalışan geri çekilir. Quiet cracking'i fark etmezsiniz çünkü çalışan içeriden çatlıyor ama
dışarıdan hâlâ ayakta duruyor.

TEMEL BULGU: Quiet quitting bir karar, quiet cracking bir erozyon: ve çok daha sessiz.

Performans metrikleri yeşil gösterebilir, çalışan içeriden dağılıyor olabilir.
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Rakamlar Konuşuyor: Bağlılık Krizi Derinleşiyor
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Gallup'un Nisan 2026'da yayımladığı State of the Global Workplace raporu tarihi bir tespitle
açılıyor: 2025'te küresel çalışan bağlılığı %20'ye geriledi: Gallup'un 2009'dan bu yana kaydettiği en
düşük seviye ve ardışık iki yıl üst üste düşüşün yaşandığı ilk dönem. Her bir bağlılık puanı yaklaşık
21 milyon çalışana karşılık geliyor.

Ancak asıl çarpıcı veri yönetici bağlılığına ilişkin: 2022'de %31 olan yönetici bağlılığı 2025'te %22'ye
düştü: üç yılda 9 puanlık dramatik bir erozyon. Takımın bağlılığını izlemekle yükümlü yöneticiler
kendileri de sessizce çatlıyor. Gallup verisi: takımdaki bağlılık varyansının %70'i doğrudan yönetici
davranışından kaynaklanıyor.
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Küresel bağlılık oranı Yönetici bağlılık oranı

Küresel Çalışan ve Yönetici Bağlılık Oranı, 2020-2025 (Gallup)

ABD'de tablo benzer: 2025'te çalışanların sadece %31'i aktif bağlı, %52'si "not engaged" (quiet
quitting bandı), %17'si aktif ayrışmış (Gallup, Ocak 2026). DHR Global'ın 2026 Workforce Trends
raporuna göre küresel bağlılık %88'den %64'e geriledi ve çalışanların %83'ü tükenmişlik yaşıyor.

TEMEL BULGU: Yöneticiler de çatlıyor: 3 yılda 9 puan düşüş, takımı izleyecek göz kapanıyor.

Gallup: yönetici bağlılığı %31'den %22'ye (2022–2025). Tek yıllık düşüş tarihin en büyüğü.



BÖLÜM 3

BÖLÜM 3

10 Trilyon Dolarlık Sessiz Maliyet
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10 trilyon dolar. Bu, Gallup'un 2026 raporunda küresel bağlılık kaybına biçtiği yıllık üretkenlik
maliyeti. Küresel GSYİH'nin %9'una eşit bu rakam, işe gelen ama içeriden çöken çalışanların
yarattığı görünmez hasarı temsil ediyor. İlk kez ardışık iki yıl üst üste düşüş yaşandığı için Gallup
bu tabloyu "tarihin en önemli iş yeri bulgularından biri" olarak nitelendiriyor.

Bu maliyet soyut değil. Gallup araştırması bağlı olmayan çalışanların bağlı çalışanlara kıyasla
%37 daha fazla devamsızlık, %18 daha düşük üretkenlik ve %15 daha düşük kârlılık yarattığını
gösteriyor. Beş kişilik bir takımda bir bile bağlı olmayan çalışan varsa, şirket beş kişilik maaş
öderken dörtten azının üretkenliğini elde ediyor.

10 Trilyon $

Küresel bağlılık kaybının yıllık maliyeti (Gallup, 2026)

Küresel GSYİH'nin yaklaşık yüzde dokuzuna eşdeğer.

438 Milyar $

2024 yılının tek yıllık üretkenlik kaybı (Fortune, 2025)

Ardışık düşüşlerin yarattığı yıllık birikimli hasar.

%37 daha fazla

Bağlı olmayan çalışanların devamsızlık oranı

Bağlı çalışanlara kıyasla (Gallup meta-analizi).

%59 daha az

Yüksek bağlılıklı şirketlerde gönüllü personel devri

Düşük bağlılıklı şirketlere kıyasla (Gallup).

Bağlılık Kaybının Finansal Boyutu, Temel Göstergeler (Gallup, 2026)

Çalışan değiştirme maliyeti de tabloya eklenmeli: Gallup bir bilgi çalışanının işten ayrılmasının
yıllık maaşının %50 ile %200'ü arasında bir maliyete yol açtığını tahmin ediyor. Quiet cracking bu
nedenle bir İK sorunu değil, bir bilanço sorunudur.

TEMEL BULGU: 10 trilyon dolar sessiz kalmanın faturası: bordrolarda görünmez, bilançoda hissedilir.

Bağlı olmayan çalışan işe geliyor ama üretmiyor. Maliyet her ay otomatik tahakkuk ediyor.



BÖLÜM 4

BÖLÜM 4

Nasıl Tanınır? Görünmez Belirtiler
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Quiet cracking'in tanı koyulmasını zorlaştıran en kritik özellik şudur: performans metrikleri sinyal
vermez. Perceptyx'in 2026 benchmark verisine göre çalışanların %75'i işini yapmak için gerekli
kaynağa sahip, %70'i iş yükünün makul olduğunu söylüyor. Ama sadece %64'ü kariyer fırsatı
görüyor, %66'sı liderliğe güveniyor, %68'i değerli hissediyor. Yüzey metrikleri sağlıklı, derinlik çirkin.

Bu makas: "sistem çalışıyor ama çalışan inanmıyor": quiet cracking'in temel göstergesidir. Aynı
çalışandan şu anda işinde güvende hissedip hissetmediğini sorduğunuzda %82'si "evet" diyor.
Ama şirketteki uzun vadeli geleceği için aynı soruyu sorduğunuzda bu oran %62'ye düşüyor. Her 6
çalışandan 1'i şirkette geleceği olup olmadığından gerçekten emin değil.

Görünmez Çekilme

Gönüllüden çekilme:

Yeni projelere katılmıyor, öneri üretmiyor.

Suskunluk:

Toplantılarda pasif, fikir paylaşmıyor.

Gizli uyum:

KPI'lar yeşil, bağlılık sıfıra yakın.

Enerji Erozyonu

İş dışı şikâyet:

Çevresine işten sürekli yakınıyor.

Zamanlama kayması:

Geç geliş, erken çıkış, sık devamsızlık.

Düşen tempo:

Minimum çıktı, uzayan süreler.

Güven Kırılması

Kariyer köreltme:

Kariyer konuşmak istemiyor.

Geleceği görememe:

Uzun vadeli plan yapamıyor.

Sessiz soru:

'Burada geleceğim var mı?' kafasında.

Quiet Cracking'in Üç Sinyal Grubu: Yöneticinin Dikkat Etmesi Gerekenler

Quiet cracking yaşayan çalışanlar değerini hissetmeme konusunda %152 daha fazla şikâyet
ediyor (DHR Global, 2026). Bu denli yüksek fark, tanınma eksikliğinin hem en güçlü tetikleyici hem
de en erişilebilir çözüm olduğuna işaret ediyor.

TEMEL BULGU: Sistem yeşil, çalışan çatlıyor. Metrikler krizi göstermez; konuşmalar gösterir.

Quiet cracking yaşayan çalışan %152 daha fazla 'değersiz hissediyorum' diyor (DHR Global, 2026).
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Gen Z ve Nesil Faktörü: Neden Daha Fazla Etkiliyor?
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Gallup'un 2026 raporu nesil bazında net bir ayrışmayı ortaya koyuyor: 45 yaş altı her cohort
2020'den bu yana 6 ila 9 puan bağlılık kaybetti. Baby boomer'lar ise tek istisna: onlar hiç hareket
etmedi. Gallup, genç çalışanların en fazla zarar gördüğü alanları sıralıyor: rol netliği, tanınma ve
gelişim imkânı.

Gen Z özelinde ise tablo çarpıcı: Gen Z'nin %47'si "coasting" yaptığını: yani işi sürdürmek için yeterli
minimum çabayı harcadığını: açıkça itiraf ediyor. Bu neslin önemli bir bölümü pandemi
döneminde iş hayatına girdi ve hiçbir zaman güçlü bir işyeri bağı kuramadı. Deloitte'un 2025
araştırması da bu neslin %76'sının ücretten önce iş-yaşam dengesini önceliklendirdiğini
gösteriyor.

Gen Z
'coasting' itiraf %47

Genel işte
mutsuz hissedenler %54

45 yaş altı
bağlılık kaybı %68

Küresel 'not
engaged' bandı %64

%25 %50 %75 %100

Nesle ve Gruba Göre Bağlılık Kaybı ve Quiet Cracking Göstergeleri

Bu tablo, quiet cracking'i salt bireysel motivasyon sorunu olarak okumayı imkânsız kılıyor.
Önümüzdeki 20-30 yıl boyunca şirketlerde çalışacak neslin bugünden itibaren bağlılık
kaybetmesi yapısal bir sorundur. Ücret tek başına çözüm değil; iş tasarımı, amaç bağlantısı ve
yönetici kalitesi belirleyici.

TEMEL BULGU: Gen Z %47 coasting, 45 yaş altı her grupta 6–9 puan kayıp. Sorun kişisel değil, yapısal.

Önümüzdeki 30 yılın çalışan kitlesi bugünden bağlılığını yitiriyor.
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RTO Baskısı ve Quiet Cracking: Tehlikeli Birleşim
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2024-2026 yılları arasında büyük şirketler kitlesel ofise dönüş (RTO) politikaları uygulamaya
koydu. Bu politikaların çalışanlar üzerindeki psikolojik etkisi, quiet cracking için ideal zemin
oluşturuyor. ZipRecruiter 2024 verisi: katı RTO politikası uygulayan şirketlerde çalışan devri %13
daha yüksek. Ve ayrılan çalışanlar ortalama performanslılar değil: en iyiler.

RTO baskısının quiet cracking'i tetiklemesi mekanistik bir süreçle ilerliyor: Çalışan ofise gelmek
zorunda ama neden geldiğinin anlamı yok. İzlendiğini hissediyor ama güvenilmediğini
düşünüyor. Koltuğu sıcak: ama zihni çoktan ayrılmış. Baylor Üniversitesi'nin 2024 araştırması: RTO
sonrası kadınların işten ayrılma oranı erkeklerin üç katı.

RTO Baskısı

Zorunlu ofise dönüş

Esnek çalışmanın azalması

Uzun yol / ulaşım yükü

İzleme ve kontrol algıları

Güven erozyonu

Quiet Cracking Tetikleyicisi

Çalışanın kararı değil: zorlanma

Motivasyon ve üretkenlik kaybı

Gizli ama büyüyen biçimde

En iyi performanslılar önce gider

Koltuk sıcak, zihin uzakta

>

RTO Zorunluluğu + Cevaplanmayan Bağlılık İhtiyacı = Quiet Cracking Riski

Denge, RTO ile esneklik arasında süreç tasarımı ile kurulabilir: Ofis günleri belirli bir amaç için
tasarlandığında: onboarding, mentorluk, stratejik toplantı: çalışanın "neden buradayım?"
sorusunun yanıtı netleşiyor. Zorunluluk yerine anlamı ön plana alan RTO modelleri quiet cracking
riskini anlamlı ölçüde azaltıyor.

TEMEL BULGU: Katı RTO ve cevaplanmayan bağlılık ihtiyacı, quiet cracking için ideal ortamı yaratır.

Ofis gününü tasarla, sadece zorunlu tutma. Anlami önemseyen model riski düşürüyor.
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Quiet Cracking'i Durdurmak: Pratik Çerçeve
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Quiet cracking için sihirli bir çözüm yok. Ama araştırmalar net bir yol haritası çiziyor: sorun iş
tasarımında değil, yönetim kalitesinde ve tanınma sistemlerinde başlıyor ve bitiyor.

Yönetici Kalitesi

%70 varyans

Takım bağlılığındaki varyansın %70'i yöneticiden
kaynaklanıyor (Gallup, 2026)

Tanınma Açığı

%152 fark

QC yaşayan çalışan %152 daha fazla değersiz
hissediyor; en ucuz müdahale noktası.

Eğitim Boşluğu

Sadece %24

Şirketlerin yöneticilere ruh sağlığı eğitimi verme
oranı (Gallagher, 2025)

Kariyer Görünürlüğü

%64 � %82

Kariyer fırsatı görünürlüğü en hızlı bağlılık artış
faktörü (Perceptyx, 2026)

Datassist Perspektifi: İK ve Bordro Yöneticisi İçin Ne Yapılabilir?

Bağlılığı performans verisiyle eşleştirin. KPI'lar yeşil olsa bile proaktif katılım, gönüllülük ve fikir
üretimi azalıyorsa bu sessiz bir alarm. Bağlılık ölçümü bordro ve verimlilik verisiyle birlikte
okunmalı.

Yöneticileri önce stabilize edin. Gallup yönetici bağlılığını iyileştiren tek değişkenin eğitim
olduğunu gösteriyor: aktif yönetici ayrışması eğitimle yarı yarıya azalıyor. Yönetici iyileşmeden
takım iyileşmez.

Tanınma bir program olmalı. Quiet cracking yaşayan çalışan %152 daha fazla değersiz
hissediyor. Spesifik, zamanında ve kişiselleştirilmiş takdir bütçe gerektirmez; ama sistemli
yapılmadığında etkisi de olmaz.



Quiet Cracking'i Nasıl Okumak Gerekir?
• Metriklere değil, sinyallere bak.

KPI yeşil olabilir, çalışan içeriden çatlıyor olabilir.

• Yöneticiyi önce dinle.

Çatlayanlar sadece bireyler değil; yöneticiler de erozyon yaşıyor.

• Tanınmayı bütçe gerektiren bir şey sanma.

Spesifik ve zamanında takdir, en düşük maliyetli bağlılık aracıdır.

• Kariyer görünürlüğü yarat.

'Bu şirkette geleceğim var mı?' sorusuna net yanıt ver.

• Gen Z'ye ayrı bir lens kullan.

Bu neslin bağlılık ihtiyacı farklı: esnek çalışma ve amaç bağlantısı öncelikli.

• Sessizliği iyi işaret sayma.

Şikâyet etmeyen çalışan tatmin değil; ayrılmadan önce ses çıkarmaktan vazgeçmiş olabilir.

• RTO kararını bağlılık verisiyle eşleştir.

Zorunluluk yerine anlamı ön plana alan ofis günü quiet cracking riskini azaltır.

Datassist Hakkında

26+ 500+ 1,5M+ 100+
UzmanYıl Aktif Müşteri Yıllık Bordro 

Türkiye'nin bordro ve insan kaynakları teknolojisi alanında öncü firması.
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