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Quiet Cracking:

Sessizce GCoken Galigsan

ve IK'nin Goremedigi
Baglilik Krizi

Disaridan yuksek performansli gértinen ¢alisan, igeriden sessizce ¢ékuyor.
Ktresel baglilik %20'ye dustu. Maliyet: 10 trilyon dolar. Yoneticiler

de catliyor. Tek ipucu: ¢galigan artik génulla olmuyor.

%20 10T $ %47

Karesel ¢aligan Baglilik kaybinin Gen Z ‘coasting’

bagliigr (Gallup 2026) yillik maliyeti yaptigini itiraf ediyor



OZELDOSYA

ACILIS YAZISI
GCaligsan Galisiyor: Ama iceriden Catliyor

2022'de "quiet quitting” bir kusagin calisma hayatina sesli bir itiraziydi. Calisan bilingli bir sinir
giziyordu: minimum yeterli, maksimum degil. Ama 2025-2026 itibariyla bu kavramin yerini daha
sessiz, daha tehlikeli ve gérunurde tespit edilemez bir fenomen aldi: Quiet Cracking.

Quiet Cracking'de calisan sinir gizmiyor. Cizmek igin enerjisi bile kalmiyor. Toplantilara giriyor,
teslim tarihlerine yetisiyor, KPI'larini karsiliyor: ama motivasyonu, yaraticiligi ve kuruma baglihgi
sessizce asiniyor. Performans metrikleri yesil; calisan iceriden ¢atliyor.

Bu ayrim kritiktir. Quiet quitting gérunur; quiet cracking gérinmez. Ve gérinmezligi onu ¢ok daha
pahali kilar. Gallup'un Nisan 2026'da yayimladigi State of the Global Workplace raporu bu
tablonun kuresel boyutunu rakamlarla ortaya koyuyor: ktresel ¢galigan baglhhdi %20'ye geriledi:
2020'den bu yana en dusuk seviye ve ardisik iki yil Ust Uste diststn yasandigi ilk dénem. Yillik
maliyet: kUresel GSYiH'nin %9'una karsilik gelen 10 trilyon dolar.

T
%20 %54

Gallup, 2026: en dusuk seviye Galisanlarin orani (TalentLMS, 2025) En az bir duzey yasayan ¢aliganlar
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Quiet Cracking Nedir? Quiet Quitting'den Farki Ne?

TalentLMS'in 2025'te tanimlayip adlandirdigi "quiet cracking’, calisanin igyerinde kalici bir
mutsuzluk, doyumsuzluk ve stres yasamasi durumunu ifade eder. Quiet quitting'ten temel farki
sudur: quiet quitting bir karardir; quiet cracking ise bir erozyon. Calisan aktif olarak sinir gizmez:
sadece yavascga tukenip dagilr.

Phil Willourn (Workday, insan Analitigi Bagkani): "Quiet cracking, surdurulebilir yiksek performans
olarak gizlenebilir: 6zellikle teknoloji sektériinde. Yoneticiler Gretkenlik giktisinin 6tesinde baglilik
sinyallerindeki ince kaymalari aramali.” Ornegin ¢aligan hald beklentileri karsiliyor, ama artik yeni
projelere génullt olmuyor, toplantilarda fikir Gretmiyor.

Baghlik Krizinin Evrimi: Quiet Quitting, Quiet Cracking, Revenge Quitting

Quiet Quitting
Bilincli sinir gcizme. Minimum sorum|ulugu yerine getir,
fazlasini yapma. Belirtiler gérunar, élgtimesi koldy.

Quiet Cracking
Farkinda olmadan asinma. Géranurde normal performans,
iceriden motivasyon, baglilik ve kariyer inanci eriyor.

Revenge Quittin
Birikmis hayal k_lrlkllgl ani ve dramatik bir istifaya dénusar.
Quiet cracking'in tedavi edilmemis hali bu noktaya varir. SO ORI G

Quiet cracking bu nedenle tum "quiet” trendlerin en sinsi olanidir. Quiet quitting'i fark edersiniz
cunku calisan geri gekilir. Quiet cracking'i fark etmezsiniz ¢inku ¢alisan igeriden ¢atliyor ama
disaridan hdlé ayakta duruyor.

TEMEL BULGU: Quiet quitting bir karar, quiet cracking bir erozyon: ve gok daha sessiz.

Performans metrikleri yesil gdsterebilir, calisan igeriden dagiliyor olabilir.
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BOLUM 2

Rakamlar Konusuyor: Baglilik Krizi Derinlegiyor

Gallup'un Nisan 2026'da yayimladigi State of the Global Workplace raporu tarihi bir tespitle
aglliyor: 2025'te kuresel ¢calisan baghligr %20'ye geriledi: Gallup'un 2009'dan bu yana kaydettigi en
dusuk seviye ve ardisik iki yil Ust Uste dugustn yasandigi ilk dénem. Her bir baglilik puani yaklasik
21 milyon ¢alisana karsilik geliyor.

Ancak asll garpici veri yonetici bagliidina iligkin: 2022'de %31 olan ydnetici bagliigi 2025'te %22'ye
dust: Ug yilda 9 puanlik dramatik bir erozyon. Takimin baghligini izlemekle yukimla yéneticiler
kendileri de sessizce gatliyor. Gallup verisi: takimdaki baghlik varyansinin %70'i dogrudan yonetici
davranisindan kaynaklaniyor.

Kiresel Galigan ve Yénetici Baglilik Orani, 2020-2025 (Gallup)
- KUresel baglilik orani - YONetici baglilik orani
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ABD'de tablo benzer: 2025'te caliganlarin sadece %31 aktif bagl, %52'si "not engaged” (quiet
quitting bandi), %17'si aktif ayrigmig (Gallup, Ocak 2026). DHR Global'in 2026 Workforce Trends
raporuna gore kdresel baglilik %88'den %64'e geriledi ve ¢aliganlarin %83’ tukenmiglik yasiyor.

TEMEL BULGU: Yoéneticiler de ¢atliyor: 3 yilda 9 puan dasus, takimi izleyecek gbz kapaniyor.
Gallup: yénetici bagliigi %31'den %22ye (2022-2025). Tek yillik diigts tarihin en buyugu.
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BOLUM 3

10 Trilyon Dolarlik Sessiz Maliyet

10 trilyon dolar. Bu, Gallup'un 2026 raporunda karesel baglilik kaybina bictigi yillik Gretkenlik
maliyeti. Kiresel GSYiH'nin %9'una esit bu rakam, ise gelen ama igeriden ¢oken galiganlarin
yarattigi gérinmez hasari temsil ediyor. ilk kez ardigik iki yil Ust Uste dUsus yasandidi igin Gallup
bu tabloyu "tarihin en dnemli is yeri bulgularindan biri* olarak nitelendiriyor.

Bu maliyet soyut degil. Gallup arastirmasi bagli oimayan ¢alisanlarin baglh calisanlara kiyasla
%37 daha fazla devamsizlik, %18 daha dusuk tretkenlik ve %15 daha dusuk karlilk yarattigini
gdsteriyor. Begs kisilik bir takimda bir bile bagl olmayan ¢aligan varsa, sirket bes kisilik maas
6derken dértten azinin Uretkenligini elde ediyor.

Baglilik Kaybinin Finansal Boyutu, Temel Géstergeler (Gallup, 2026)

10 Trilyon $

Kuresel baglilik kaybinin yillik maliyeti (Gallup, 2026)

Kuresel GSYiH'nin yaklasik ytzde dokuzuna esdeger.
438 Milyar $

2024 yilinin tek yillik Gretkenlik kaybi (Fortune, 2025)
Ardigik dUsUslerin yarattigi yillik birikimli hasar.

%37 daha fazla

Bagli olmayan ¢aliganlarin devamesizlik orani

Bagl galisanlara kiyasla (Gallup meta-analizi).

Yuksek bagllikh sirketlerde génullt personel devri

Dusuk bagllikli sirketlere kiyasla (Gallup).

Calisan degistirme maliyeti de tabloya eklenmeli: Gallup bir bilgi calisaninin isten ayriimasinin
yillik maasinin %50 ile %200'G arasinda bir maliyete yol agtigini tahmin ediyor. Quiet cracking bu
nedenle bir IK sorunu degil, bir bilango sorunudur.

TEMEL BULGU: 10 trilyon dolar sessiz kalmanin faturasi: bordrolarda gériinmez, bilangoda hissedilir.

Bagli olmayan ¢alisan ise geliyor ama dretmiyor. Maliyet her ay otomatik tahakkuk ediyor.
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BOLUM 4

BOLUM 4

Nasil Taninir? Gorinmez Belirtiler

Quiet cracking'in tani koyulmasini zorlastiran en kritik 6zellik sudur: performans metrikleri sinyal
vermez. Perceptyx’in 2026 benchmark verisine gére ¢alisanlarin %75'i isini yapmak igin gerekli
kaynaga sahip, %70'i is yukinun makul oldugunu séyltyor. Ama sadece %64'U kariyer firsati
goruyor, %66'si liderlige guveniyor, %68'i degerli hissediyor. Yizey metrikleri saglikli, derinlik girkin.

Bu makas: "sistem ¢alisiyor ama ¢alisan inanmiyor”: quiet cracking'in temel gdstergesidir. Ayni
calisandan su anda isinde guvende hissedip hissetmedigini sordugunuzda %82'si "evet” diyor.
Ama sirketteki uzun vadeli gelecedi i¢in ayni soruyu sordugunuzda bu oran %62'ye duslyor. Her 6
calisandan Ti sirkette gelecegi olup olmadigindan gergekten emin degil.

Quiet Cracking'in Ug Sinyal Grubu: Yéneticinin Dikkat Etmesi Gerekenler

Gonulliden gekilme: is digi sikayet: Kariyer koreltme:

Yeni projelere katiimiyor, éneri Gretmiyor. Cevresine igten surekli yakiniyor. Kariyer konugsmak istemiyor.
Suskunluk: Zamanlama kaymasi: Gelecegi gérememe:

Toplantilarda pasif, fikir paylagsmiyor. Geg gelis, erken cikig, stk devamsizlik. Uzun vadeli plan yapamiyor.

Gizli uyum: Diigen tempo: Sessiz soru:

KPI'lar yesil, baglhlik sifira yakin. Minimum ¢ikti, uzayan sureler. ‘Burada gelecegim var mi?' kafasinda.

Quiet cracking yasayan ¢alisanlar degerini hissetmeme konusunda %152 daha fazla sikdyet
ediyor (DHR Global, 2026). Bu denli ylksek fark, taninma eksikliginin hem en guclu tetikleyici hem
de en erisilebilir ¢6zim olduguna igsaret ediyor.

TEMEL BULGU: Sistem yesil, caligan ¢atlyor. Metrikler krizi géstermez; konugmalar goésterir.
Quiet cracking yasayan calisan %152 daha fazla 'degdersiz hissediyorum’ diyor (DHR Global, 2026).

Datassist MR Ozel Dosyasi | Quiet Cracking | Agustos 2026 Sayfa 5
datassist.com



BOLUM 5

Gen Z ve Nesil Faktéri: Neden Daha Fazla Etkiliyor?

Gallup'un 2026 raporu nesil bazinda net bir ayrismayi ortaya koyuyor: 45 yas alti her cohort
2020'den bu yana 6 ila 9 puan baglilik kaybetti. Baby boomer'ar ise tek istisna: onlar hi¢ hareket
etmedi. Gallup, geng ¢alisanlarin en fazla zarar gérdugu alanlar siraliyor: rol netligi, taninma ve
gelisim imkani.

Gen Z 6zelinde ise tablo garpici: Gen Z'nin %47'si "coasting” yaptigini: yani isi sirdirmek igin yeterli
minimum ¢abayi harcadigini: agikga itiraf ediyor. Bu neslin dnemli bir b6limu pandemi
déneminde is hayatina girdi ve higbir zaman guglu bir isyeri bagr kuramadi. Deloitte'un 2025
arastirmasi da bu neslin %76'sinin Gcretten dnce is-yasam dengesini 6nceliklendirdigini
gosteriyor.

Nesle ve Gruba Gore Baglilik Kaybi ve Quiet Cracking Gostergeleri

GenZ
‘coasting ftrar I N a7
Genel iste
mutsuz hissederier MMM NN 754
45 yas alti
baginkkayor NG N N e

Kuresel 'not
engaged bandi

%25 %50 %75 %100

Bu tablo, quiet cracking'i salt bireysel motivasyon sorunu olarak okumayi imkdansiz kiliyor.
Onumuzdeki 20-30 yil boyunca sirketlerde ¢aligacak neslin bugtinden itibaren baglilik
kaybetmesi yapisal bir sorundur. Ucret tek basina ¢ézim dedil; is tasarimi, amag baglantisi ve
yonetici kalitesi belirleyici.

TEMEL BULGU: Gen Z %47 coasting, 45 yas alti her grupta 6—9 puan kayip. Sorun kigisel degil, yapisal.

Onumuzdeki 30 yilin galigan kitlesi bugtinden bagligini yitiriyor.
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BOLUM 6

RTO Baskisi ve Quiet Cracking: Tehlikeli Birlesim

2024-2026 yillari arasinda buyk sirketler kitlesel ofise dénus (RTO) politikalari uygulamaya
koydu. Bu politikalarin ¢aliganlar Gzerindeki psikolojik etkisi, quiet cracking igin ideal zemin
olusturuyor. ZipRecruiter 2024 verisi: kati RTO politikasi uygulayan sirketlerde galigan devri %13
daha yuksek. Ve ayrilan ¢alisanlar ortalama performansihilar degil: en iyiler.

RTO baskisinin quiet cracking'i tetiklemesi mekanistik bir sdregle ilerliyor: Calisan ofise gelmek
zorunda ama neden geldiginin anlami yok. izlendigini hissediyor ama gavenilmedigini
dusunayor. Koltugu sicak: ama zihni goktan ayrilmig. Baylor Universitesi'nin 2024 arastirmasi: RTO
sonrasi kadinlarin isten ayrilma orani erkeklerin G¢ kati.

RTO Zorunlulugu + Cevaplanmayan Baglilik ihtiyaci = Quiet Cracking Riski

RTO Baskisi Quiet Cracking Tetikleyicisi
® Zorunlu ofise dénus e Calisanin karari degil: zorlanma
® Esnek calismanin azalmasi ® Motivasyon ve Uretkenlik kaybi
e Uzun yol [ ulagim yuka > ° Gizli ama buyuyen bigimde
® izleme ve kontrol algilari e Eniyi performanslilar énce gider
® Guven erozyonu ® Koltuk sicak, zihin uzakta

Denge, RTO ile esneklik arasinda sureg tasarimi ile kurulabilir: Ofis gunleri belirli bir amag igin
tasarlandiginda: onboarding, mentorluk, stratejik toplanti: galiganin "neden buradayim?”
sorusunun yaniti netlesiyor. Zorunluluk yerine anlami 6n plana alan RTO modelleri quiet cracking
riskini anlaml élgtde azaltiyor.

TEMEL BULGU: Kati RTO ve cevaplanmayan baglilik ihtiyaci, quiet cracking igin ideal ortami yaratir.

Ofis gununu tasarla, sadece zorunlu tutma. Anlami énemseyen model riski dtsurayor.
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DEGERLENDIRME

GENEL DEGERLENDIRME

Quiet Cracking'i Durdurmak: Pratik Cergeve

Quiet cracking igin sihirli bir ¢6zim yok. Ama arastirmalar net bir yol haritasi giziyor: sorun ig
tasarminda degil, ydnetim kalitesinde ve taninma sistemlerinde bagliyor ve bitiyor.

Yonetici Kalitesi Taninma Agigi

%70 varyans %152 fark
Takim baglhligindaki varyansin %70'i ydneticiden QC yasayan galisan %152 daha fazla degersiz
kaynaklaniyor (Gallup, 2026) hissediyor; en ucuz midahale noktasi.
Sirketlerin yoneticilere ruh saghgi egitimi verme Kariyer firsati goranarlagu en hizli baglilik artig
orani (Gallagher, 2025) faktéra (Perceptyx, 2026)

Datassist Perspektifi: iK ve Bordro Yéneticisi icin Ne Yapilabilir?

e Baglhligi performans verisiyle eslestirin. KPI'lar yesil olsa bile proaktif katihm, génulltltk ve fikir
Uretimi azaliyorsa bu sessiz bir alarm. Baglilik 8lgimu bordro ve verimililik verisiyle birlikte
okunmali.

e Yoneticileri 6nce stabilize edin. Gallup yonetici baghhgini iyilestiren tek degiskenin egitim
oldugunu gésteriyor: aktif yénetici ayrismasi egitimle yari yariya azaliyor. Yénetici iyilesmeden
takim iyilesmez.

Taninma bir program olmali. Quiet cracking yasayan ¢alisan %152 daha fazla degersiz
hissediyor. Spesifik, zamaninda ve kigisellestirilmis takdir butge gerektirmez;, ama sistemili
yapilmadiginda etkisi de olmaz.

Datassist MR Ozel Dosyasi | Quiet Cracking | Agustos 2026 Sayfa 8
datassist.com



Quiet Cracking'i Nasil Okumak Gerekir?
« Metriklere degil, sinyallere bak.
KPI yesil olabilir, calisan igeriden ¢atliyor olabilir.
* Yoneticiyi 6nce dinle.
Catlayanlar sadece bireyler degil; yoneticiler de erozyon yasiyor.
» Taninmayi butce gerektiren bir gey sanma.
Spesifik ve zamaninda takdir, en dusuk maliyetli baglilik aracidir.
* Kariyer gorinurliiga yarat.
‘Bu sirkette gelecedim var mi?' sorusuna net yanit ver.
» Gen Z'ye ayri bir lens kullan.
Bu neslin baglilik intiyaci farkli: esnek calisma ve amag baglantisi éncelikli.
« Sessizligi iyi igaret sayma.
Sikdyet etmeyen calisan tatmin degil; ayrilmadan énce ses gikarmaktan vazgegmis olabilir.

* RTO kararini baglilik verisiyle eslestir.

Zorunluluk yerine anlami 6n plana alan ofis gunt quiet cracking riskini azaltir.
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