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Bahsis Ekonomisi:
Bordronun Disindaki
Turizm istihdami

Yaz sezonu zirvedeyken turizm sektérinde milyonlarca ¢alisanin
gelirinin 6Gnemli bir bé6lumUu ne bordrolarda ne SGK kayitlarinda gérandr.

TUrkiye'de servis Ucretinin kaldirimasi bu boslugu daha da derinlestirdi.

366M 2M+ %10-12

Karesel turizm TUrkiye yeme-icme Servis payl —

istihdami (WTTC 2025) sektord calisani 2026'da sifirlandi



OZELDOSYA

AGILI§ YAZISI

Gordigumuz istihdam, Gergek Tablonun Yarisi

Yaz aylarinda turizm destinasyonlarindaki otel, restoran, kafe, plaj isletmesi ve rehberlik
sektorunde istihdam goéruntr bigimde artar. TUIK rakamlari bu artigi kismen yakalar. Ama
yakalayamadigi gok daha buyuk bir tablo var: bu ¢aliganlarin gelirleri icinde bahsisin payi.

Bahsis, emek yogun hizmet sektdrlerinde maas kadar — hatta kimi zaman maastan fazla —
6nem tasiyan bir gelir kalemidir. Ancak nakit olarak alinan, dijital ddeme sistemlerine entegre
edilemeyen ve yasal altyapisi tartismall olan bahsis; bordrolarda gérinmez, SGK matrahina
girmeyen, stopaj hesaplanamayan ve igveren i¢in de éngoértlemeyen bir degiskendir.

TUrkiye'de bu tablo 2026 yilinda kritik bir kirnlma noktasina geldi. 30 Ocak 2026 itibariyla zorunlu
servis Ucretinin kaldirimasiyla birlikte, 2 milyon yeme-igme ¢aliganinin toplam gelirinin ciddi bir
bileseni yasal bogluga dustud. Turizm sezonu tam da bu belirsizligin ortasinda bagladi.

366M 1trilyon TL+

. L Tirkiye yeme-igme Servis pay1 — 2026'da
Kuresel turizm istihdami
sektora buyiklaga yasal zemini kalmadi
WTTC, 2025 TURYID, 2026 Ticaret Bakanhg
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BOLUM 1

Turizm Dunyada 1 Trilyon Dolarlik istihdam Motoru

Karesel turizm sektdrt 2025 itibaryla dunya genelinde 366 milyon kigiyi istihdam etmektedir —
bu, kuresel istihdamin yaklasik 9'da 1i anlamina gelir (WTTC, 2025). Ayni yil sektér, yaratilan yeni
istihdam icinde her 3 isten Tini karsiladi. 2035'e kadar 91 milyon yeni is daha yaratmasi
o6ngoraluyor.

Ancak bu istihdam hacminin 6nemli bir ézelligi var: mevsimsellik, kayit disilik ve Gcret yapilarinin
karmasikhgi. ILO verilerine gére turizm sektérinun karesel kayit digi istihdamin ydzde 10'undan
sorumlu oldugu tahmin ediliyor. DUgUk Ucret, uzun ¢alisma saati, sosyal glvenceden yoksunluk
ve yuksek personel devir hizi sektéran yapisal sorunlari arasinda.

Kuresel Turizm istihdami (Milyon Kigi) — 2019-2025
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Tarkiye bu blyuk tablonun iginde giderek agirlasan bir yer tutuyor. TUIK Turizm Uydu Hesabi 2024
verilerine goére turizm sektérinde dogrudan istihdam 1 milyon 194 bin kisiyle bir énceki yila gére
%9,8 artti. istanbul kresel sehir turizmi siralamasinda ikinci, Antalya altinci siradadir.

TEMEL BULGU: 9'da 1is turizmden geliyor — ama bu istihdamin gelir yapisi élglilemiyor.

Mevsimsellik ve kayit digilik, sektéran istatistiksel gérantrldguna kronik bigimde kisithyor.
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BOLUM 2

Bahsis: Yan Gelir Degil, Ana Gelir

Bahsisin gelir icindeki payina bakildiginda tablo ¢arpicidir. ADP Research'lin ABD verilerine gére
Washington D.C.'de garsonlarin toplam saatlik kazancinin %81'i bahsisten olusurken, bu oran
Boston'da %76, New York'ta %67'dir. ABD'nin tamaminda restoran ¢alisanlarinin medyan saatlik
Ucreti 23,88 dolar olup bunun byuk bdluma degisken bahsis geliridir (ADP Research, 2024).

Turkiye'de ise farkl ama yapisal olarak benzer bir tablo séz konusu. Servis Ucreti uygulamasinin
yarurlukte oldugu dénemde garsonlarin temel gelirinin dnemili bir b8IUMU resmi maas degil,
isverenin ¢galisanlara dagittigi servis payiydi. Bu pay, dogrudan igletme cirosuyla baglantiliydi ve
yUzde olarak édeniyor olsa da is¢i basina sabit bir miktar olarak bordrolara yansimiyordu.

Bahsigin Toplam Gelir igindeki Payi — Segili Ulkeler ve Tiirkiye (Tahmini)
f— Bahsis payi Maasg payi
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Bu yapli bordro yénetimi agisindan kéklt bir sorun dogurur: Caliganin gergek toplam kazanci brat
maasindan ¢ok daha fazlayken, SGK matrahi, gelir vergisi stopaji ve kidem tazminati hesaplari
yalnizca kayitl maasg Uzerinden hesaplanir. Bu durum c¢alisan aleyhine prim ve tazminat
bosluklar yaratir; igveren acisindan ise Ucret maliyetinin gergek boyutu belirsizlesir.

TEMEL BULGU: Bahsis, ¢calisanin gelirinin yarisi olabilir ama bordrosunun higbir yerinde gérinmez.

Bu yapi ¢alisan aleyhine tazminat boslugu, isveren igin ise maliyet belirsizligi yaratir.
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BOLUM 3

Turkiye'de Servis Ucreti Krizi ve 2026 Boslugu

30 Ocak 2026'da Ticaret Bakanlig, Fiyat Etiketi Yonetmeligi'nde yaptigr degisiklikle restoran, kafe
ve benzeri isletmelerin faturaya zorunlu servis Ucreti, masa Ucreti veya kuver Ucreti eklemesini
yasakladi. Musteriler artik yalnizca génulltltk esasina dayali bahsis birakabilecek.

Bu karar yeme-icme sektérindeki 2 milyon ¢aligan ve 150 bin igyeri igin kOklU bir degdisim anlami
tasidi. TURYID verilerine goére 5,4 milyar dolarlik otel digi yeme-igme cirosunun %10-12'sini
olusturan servis geliri, 2026'nin ilk 6 ayinda neredeyse sifira geriledi. Servis Ucreti olmadan
calisan, gelirini nasil tamamlayacagini bilemiyor; isletme Ucret politikasini saglikli planlayamiyor.

Tiirkiye'de Servis Ucreti Bahsig Gegig Siireci — Kronoloji

2020-2024 30 Ocak Temmuz 2026
2026
Servis Ucreti Gegis donemi Ticaret Bakanligi Turizm sezonu
yayginlasir baslar, yasal servis Ucretini zirve — dijital
(ZorUnly, %10) bogluk olugur kaldirir bahsis yasasiz

Cdzum olarak énerilen Dijital GonUIIG Bahsis Sistemi — POS cihazlarina bahsis segenedi
eklenmesi, isletme cirosundan bagimsiz bir havuzda toplanmasi ve ¢alisanlara seffaf bicimde
dagitilmasi — hendz yasal zemine kavusmadi. Turizm sezonunun tam ortasinda sektér bir gegis
dénemini yébnetmek zorunda.

TEMEL BULGU: Servis Ucreti kaldirildi, dijital bahsis yasasi gelmedi — ortada 2 milyon ¢aligan kaldi.

Yasal bosluk hem kamu gelirini (KDV, stopaj, SGK) hem calisan refahini hem igveren planlamasini etkiliyor.
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BOLUM 4

BOLUM 4

Bordronun Géremedigi: SGK, Kidem ve Stopaj Bosluklari

Bahsis ekonomisinin bordro yénetimi agisindan en kritik boyutu sudur: gergek Ucret ile kayith
Ucret arasindaki makas. Bir garson asgari Ucretle istihdam edildiginde bordrosu bu UGcret
Uzerinden kurulur. Ancak aylik toplam kazanci bahsiglerle birlikte asgari Ucretin 2-3 katina
clkabilir. Bu ek gelirin higbir iz birakmamasi, t¢ temel soruna yol agar.

Bahgisin Bordro Sistemine Yansimayan Ug Kritik Etkisi

Bahsis nakit alindiginda Kidem tazminati yalnizca Nakit bahgis beyan digi
SGK matrahina girmiyor. kayith brat maas tGzerinden kalirsa vergi kaybi olusur.
Caligan igin eksik prim hesaplanir. Bahsig gelirine Dijital sisteme gegilince
birikimi; emeklilik ve dayal galigan ayrilirken stopaj ydku dogar ve kimin
saglik guvencesinde bosluk. ciddi hak kaybi yasar. o6deyecegi belirsizlesir.

Dijital 6deme sistemlerine gecildiginde ise tablo tersine dénuyor: bahsis artik izlenebilir hale
geliyor ve stopaj yukumluluga doguyor. TURYID, bahsis Gzerindeki %10 stopaj yukunu igverenlerin
karsilamasini dneriyor. ABD'de 2025'te yururluge giren ‘No Tax on Tips' (Bahsige Vergi Yok) yasasi
da benzer bir yaklagimla yilda 25.000 dolara kadar bahsis gelirini gelir vergisinden muaf kiliyor.

TEMEL BULGU: Dijital bahsis sistemi yasal zemine kavustugunda bordro karmasikhgi artacak.

isverenler POS entegrasyonu, ayri havuz takibi ve stopaj yénetimi icin hazirlik yapmali.
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BOLUM 5

Dinyada Bahgis: Ug Farkli Model, Tiirkiye Nerede?

Bahsis ekonomisine yaklasim tlkeden Ulkeye koklU bicimde farklilagir. Higbir evrensel standart
yoktur. Bununla birlikte G¢ temel model éne ¢ikar: bahgisin sistematik ve kayith bigimde gelirin
parcasi oldugu Kuzey Amerika modeli; servis Ucretinin genellikle faturaya eklendigi ve génullu
bahsisle birlikte var oldugu Avrupa modeli; ve bahsisin kultirel olarak reddedildigi, Gcretin
tamamen igveren tarafindan kargilandigr Japonya modeli.

Ulkelere Gére Bahsis Diizenlemeleri ve Tirkiye'nin Konumu

ABD

Bohs{? standart. 2025'ten itibaren $25.000'g kadar
gelirvergisinden muuf?One Big Beautiful Bill Act, 2025).

Servis Ucreti yaygin, gonulll bahsis de varligini strdurayor.
Dijitalentegrésgllt%J y%ksek. C;ohg?r?hoklon orumall. ¥

Japonya
thgigokultﬂrel olarak reddedilir. %qllgqn"[]creti
madst tamamen dahil. Hizmet kalitési tcrete yansitilir.

Tirkiye
Servis Ucreti Ocak 2026'da kaldirildi. Dirgitol b,ohgj% .
sistemi henuz yasasiz. 2 milyon ¢aligan gecgis doheminde.

ABD'nin 2025'te hayata gegirdigi 'No Tax on Tips' dUzenlemesi bahsis ekonomisini vergi
politikasiyla dogrudan iligkilendiren énemli bir adim. Turkiye'nin bu alandaki reformu ise tam tersi
yénde bir zamanlama sorunu yasiyor: servis Ucreti kaldirildi ama yerine gegecek sistem henuz
yasalagmadi. Avrupa'dan gelen turistlerin dijital bahsis birakma aliskanhdina sahip oldugu
duasunuldugunde, bu boslugun turizm gelirlerini de dogrudan etkiledigi géraltyor.

TEMEL BULGU: Turkiye model segimi yapmadan sistemi degistirdi. Bu sira hatasi maliyetlidir.

Hangi model benimsenecedi netlesmeden yapilan dizenleme ¢aligani, isvereni ve kamu gelirini riske atar.
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DEGERLENDIRME

GENEL DEGERLENDIRME

Bahsis Ekonomisini Dogru Yonetmek

Bahsis ekonomisi, iggUcu piyasasinin en az konusulan ama en ¢ok yasanan boyutlarindan biridir.
Turizm sezonunun zirveye ulastiyi Temmuz 2026'da Turkiye'de bu tartismma hem akttel hem de
yapisal bir boyut tasiyor.

Kuresel Boyut Tirkiye Boyutu

366Mis 2M caligsan
Turizm 9'da 1isi karsiliyor Servis Ucreti gitti, dijital
ama gelir yapisi dlgulemiyor bahsis yasasi henltz gelmedi
SGK matrahi, kidem tazminati, ABD [ AB [ Japonya — farki
stopaj — Ugu de etkileniyor sistemler — TUrkiye arada kaldi

Datassist Perspektifi: insan Kaynaklari ve Bordro Yéneticisi igin

e Gergek Ucret maliyetini hesaplayin. Turizm sektérinde bordro maliyeti, ¢caliganin toplam
kazancini yansitmiyor. isgtict maliyeti analizlerinde bahsis gelirini de modellemeye dahil edin.

e Dijital bahsis yasasi ¢iktiginda hazir olun. POS entegrasyonu, ayri havuz muhasebesi ve stopdj
yénetimi icin teknik altyapr ihtiyact dogacak. Bu déntsum igin simdiden hazirlik baglatilabilir.

Caliganin gergek gelirini koruyun. Servis tcretinin kalkmasiyla olugan gelir kaybini telafi etmek
icin maas revizyonu, prim sistemi veya farkll yan hak modelleri degerlendirilebilir.
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Bahgis Ekonomisini Nasil Okumak Gerekir?
* Yalnizca bordro maliyetine bakma.

Calisanin toplam kazanci ¢gok daha karmasik bir yapidan olusur.

« Servis Ucretinin kalkmasini sadece tiketici kazanimi olarak okuma.
2 milyon ¢alisanin gegim dengesi degisti.

- Dijital bahsis sistemini yalnizca ¢aligan meselesi olarak gérme.

Bordro, vergi ve kamu geliri hepsi etkileniyor.

« Kiiresel modeli kopyalama, kendi sektoérinii anla.

ABD modeli TUrkiye'ye dogrudan tasinamaz; baglam énemlidir.

* Yasayi bekleyerek degil, hazirlik yaparak bekle.

Dijital altyapi ihtiyaci yasalagsmadan énce planlanabilir.

[-] datassist



KAYNAKLAR

KAYNAKLAR VE YASAL UYARI

Kaynaklar

Kuresel Turizm istihdami

WTTC — World Travel & Tourism Council (2025). Economic Impact Research.
Travel & Tourism destekli toplam istihdam: 366 milyon (2025).

ILO — International Labour Organization (2025). Tourism Jobs in the Aftermath of the Pandemic.
URL: https://ilostat.ilo.org/tourism-jobs-in-the-aftermath-of-the-pandemic

World Bank (2025). Tourism and Competitiveness. KUresel turizmn GDP ve istihdam verileri.

Turkiye Verileri

TUIK — Turizm Uydu Hesabi 2024 Sonuglarl. Dogrudan turizm istihdami: 1194.000 kisi (+%9,8).
TURYID — Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi igletmeleri Dernegi (2026).
Yeme-igme sektoért buydklugu: 1 trilyon TL+. Etkilenen ¢aligan: 2 milyon.
Ticaret Bakanhgi (30 Ocak 2026). Fiyat Etiketi Ydnetmeliginde Degisiklik.
Zorunlu servis Ucreti, masa Ucreti ve kuver Ucretinin kaldirlmasi.

Bagimsiz Denetim Turkiye / Ekonomim (Temmuz 2026). Dijital Bahsis Sistemi tartismasi.

Bahsis ve Bordro — Uluslararasi

ADP Research (Aralik 2024). The Shrinking Value of Tips. Restoran ¢aliganlari gelir analizi.
URL: https:/ /www.adpresearch.com/the-shrinking-value-of-tips/
ABD One Big Beautiful Bill Act (H.R. 1, 4 Temmuz 2025). 'No Tax on Tips' dizenlemesi.
2025-2028 déneminde yilda 25.000 dolara kadar bahsis geliri vergiden muaf.
Paychex (2026). Tipped Employees Minimum Wage by State. Federal ve eyalet kargilastirmasi.

Bu Rapor Hakkinda

Bu rapor Datassist tarafindan iK ve bordro profesyonelleri igin hazirlanmustir.
igerik kamuya aglk istatistiksel ve sektérel kaynaklar esas alinarak derlenmistir.
Grafikler yayimlanmig veri araliklarina dayali olarak hazirlanmigtir.

Analizler genel bilgilendirme amagclidir; hukuki veya mali tavsiye niteligi tasimaz.
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