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Global istihdamda 5 kritik IK riski ve her birinin yénetim stratejisi
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EOR mi kendi sirketinizi mi kurmalisiniz: igse alim hizi, igsveren sorumlulugu ve maliyet boyutuyla karar gercevesi

Saglayici seciminde calisaninizi gercekten kime emanet ettiginizi ortaya ¢ikaran 9 soruluk degerlendirme karti
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Global Bordro Neden
Artik Bir IK
Onceligi?

Cok tilkeli istihdamda bordro, iK icin bir maas hesabi degil, calisan

gliveninin her ay yenilenen sinavidir.



Béliim 01 — Global Bordro Neden Artik Bir iK Onceligi?

1.1 Daginikh@in iK'ya Faturasi

Bir calisan icin maas glind, isverenle kurdugu iliskinin en somut anidir. Maas dogru ve zamaninda yattiginda kimse
fark etmez. Bir kez geciktiginde veya yanlis hesaplandiginda ise aylarca insa edilen gliven tek seferde sarsilir. Sinir
otesinde istihdam ettiginiz calisan icin bu hassasiyet daha da ylksektir, clinkli merkez ofisten uzaktadir ve sirketle

en dizenli temasi bordrosudur.

Sorun genellikle tek bir stratejik kararla degil, birikimle bashyor. Sirket ilk tlkeye agilir, oradaki muhasebeci bordroyu
ustlenir. ikinci tlkede baska bir yerel saglayici devreye girer. Birkag yil iinde IK ekibi, her biri kendi takvimi, kendi

bordro formati ve kendi iletisim kanaliyla ¢alisan bir saglayici yiginini koordine eder hale gelir.

Bagimsiz global bordro arastirmalari, ¢ok tlkeli operasyon yliriiten sirketlerin ortalama dért bordro saglayicisiyla
calistigini gdsteriyor. Her yeni saglayici iK igin yeni bir muhatap, yeni bir veri formati ve yeni bir hata kaynagi

demek. Calisanin géziinde geciken taraf yerel saglayici degil, kendi IK ekibidir.

Arastirmalar tabloyu netlestiriyor: sirketlerin ylizde 42'sinin resmi bir global bordro stratejisi yok ve CFO ile
CHRO'larin ylizde 63'l uyum ydnetimini en biiyik kiresel bordro zorlugu olarak gosteriyor. Strateji boslugunun

operasyonel yiikii ise cogunlukla finans ekibine degil, calisanla temas eden IK ekibine dstiyor.

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Daginik bordro yapisinin asil maliyeti fatura kalemlerinde degil, iK ekibinin gériinmeyen mesaisinde. Ulke
tilke stireg takibi, calisan sorularinin aracili yanitlanmasi ve her ay elle dogrulanan bordrolar, IK'nin stratejik islere

ayiracagl zamani sessizce tliketiyor.

1.2 Reaktif Yonetimin Calisan Deneyimi Maliyeti

Strateji yoklugunun en pahali yani, kararlarin proaktif degil reaktif alinmasi. Yeni bir tilkeye agilirken istihdam
modeli se¢ilmiyor, oradaki ilk ¢éziim neyse o benimseniyor. Bir maas hatasi yasandiginda siirec sorgulaniyor,

oncesinde degil. Bir calisan ayrilirken hak edisleri glindeme geldiginde yerel kurallar arastiriiyor, planlanmiyor.

Bu ortamda gercek zamanl veri alimina gegen tlkeler tabloyu daha da sertlestiriyor. Bordronun devlet sistemlerine
anlik aktarildigi bir diizende hata artik sonradan diizeltilecek bir kayit degil, denetim tetikleyen bir sinyal. Isveren

sorumlulugunun sahibi belirsizse, denetimin muhatabi da belirsizdir ve bu belirsizlik en gok IK'y1 yipratir.

/\ DIKKAT

Gergek zamanli validasyona gegen Ulkelerde bir bordro hatasi yalnizca ceza riski degil, calisma izni ve istihdam stirekliligi

riski de Uretir. Yurt disindaki calisaninizin izni askiya alindiginda bunu ona agiklamak zorunda kalan kisi CHRO'dur.
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Béliim 01 — Global Bordro Neden Artik Bir iK Onceligi? (devam)

I 1.3 iK Perspektifinde Dért Kirllma Noktasi

Daginik yapi IK tarafinda dért noktada kiriyor. Birincisi calisan deneyimi: her ilkede farkl bordro formati, farkl
6deme giinii ve farkli destek kanali, tutarl bir isveren markasi kurmayi imkansizlastiriyor. ikincisi isveren
sorumlulugu: bir hata oldugunda hesabi verecek tek muhatap yok. Ugtincisti stireklilik: tek bir yerel saglayicinin

kesintisi, o Ulkedeki tiim ¢alisanlarin maasini riske atiyor. Dérdilincusti veri: galisan verisi birden fazla tlkede, birden

fazla sistemde, kimin eristigi izlenemeden dagihyor.

KIRILMA Nl n 0 n o A
BELIRTI IK'YA MALIYETI GOZUM YONU

NOKTASI

Calisan deneyimi Ulkeden tilkeye farkli bordro Giiven kaybi, isveren markasi Tek standart, tek destek hatti
ve destek zayiflar

isveren Hatada tek muhatap yok Denetim ve dava yiikii IK'da Tek sorumlu ortak

sorumlulugu kahr

Sureklilik Saglayici kesintisi maaslar Maas gecikmesi, toplu gliven Sézlesmesel hizmet standardi
durdurur krizi

Veri Calisan verisi daginik Gizlilik ihlali ve izlenemezlik Tek veri modeli, denetlenmis
sistemlerde riski altyapi

Bu dért bashgin ortak paydasi tek bir yapisal sorun: sorumlulugun ve verinin daginik olmasi.

BOLUM OZETI

0 Maas glindi, ¢alisanin isverenle en somut temas anidir ve glivenin sinavidir

e Daginik saglayici yapisinin yiikii cogunlukla calisanla temas eden IK ekibine diiser
e Gergek zamanli validasyon ortaminda reaktif yénetim IK igin en riskli stratejidir

° Daginikhk dért noktada kirilir: deneyim, sorumluluk, streklilik, veri
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Global Bordro
Operasyon Modelleri:
L4 Secenek

Global istihdami nasil yéneteceginizin dort temel modeli var ve her

biri IK ekibinize farkli bir yiik bindiriyor.



Boliim 02 — Global Bordro Operasyon Modelleri: 4 Secenek

2.1 D6rt Model ve iK'ya Etkileri

Merkeziyetsiz model: Her iilkede ayri yerel saglayici. IK agisindan her yeni tilke yeni bir siirec, yeni bir bordro
formati ve yeni bir destek kanal demek. Uglincii tilkeden itibaren koordinasyon ytikii iK ekibinin gtindemini isgal

etmeye baslhyor.

Bolgesel model: Ulkeleri kiimeler halinde ydneten bir yapi, drnegin bir MENA kiimesi ve bir Avrupa kiimesi. Muhatap

sayisi azaliyor ama kiimeler arasi standart héla elle saglaniyor, terfi ve transferlerde siirecler yine kiriliyor.

Global agregatdr: Tim tilkeleri tek bir sorumlu ortak tizerinden yéneten model. iK igin en diisiik koordinasyon ytikii

ve en tutarli galisan deneyimi, ama dogru ortadin secilmesine bagl.

Hibrit model: Bazi ilkelerde EOR, bazilarinda kendi tlizel yapiniz. Aktif biylime déneminin en dengeli segenegi:

olgun pazarlarda kendi yapinizi korur, yeni pazarlarda hizl ve distik riskli ise alim yaparsiniz.

iSE ALIM HIZI GCALISAN DENEYiMi UYUM KONTROLU iKk OPERASYON YUKU
Merkeziyetsiz Ulkeye gbre degisken Tutarsiz Zayif Cok yliksek
Bélgesel Orta Ktime icinde tutarli Orta Yuksek
Global agregatdr Hizl Tutarli Glclu Dustik
Hibrit Hizli (EOR tarafinda) Ydnetilebilir Gigli Orta

| 2.2 Grnek Senaryo: 200 Kisilik Sirket, 6 Ulke

istanbul merkezli, 200 galisanli bir teknoloji sirketi diistiniin. Tiirkiye'de 140, Almanya'da 20, Hollanda'da 15, Birlesik
Krallik'ta 10, BAE ile Suudi Arabistan'da toplam 15 calisani var. Merkeziyetsiz modelde IK ekibi alti ayri saglayiciyla

yazisiyor ve alti farkh bordro formatini galisanlara acikliyor.

Ayni sirket hibrit modele gectiginde Tirkiye kendi olgun yapisiyla yénetiliyor, Almanya ve Hollanda gibi kalic
pazarlarda kendi tiizel yapi degerlendiriliyor, Birlesik Krallik ile Kérfez'deki diistik yogunluklu operasyon EOR
tizerinden tek sorumlu ortaga baglaniyor. Degisen sey, IK ekibinin her ay bu yapiyi ayakta tutmak icin harcadig

goriinmez efor ve bir calisan sorusunun cevaplanma hizi.

PRATIK iPUCU

Model segim kararini su li¢ soruyla baslatin: (1) Kag tilkede calisan var veya planlaniyor? (2) Her tilkede calisan sayisi kalic

olarak 25'i asacak mi? (3) Oniimiizdeki 3 yilda kag yeni lke eklenecek?

BOLUM OZETI
0 Model secimi galisan deneyiminin tutarliigini ve iK ytikiinii dogrudan belirler

e Hibrit model aktif bliyime déneminin en dengeli secenegidir
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EOR mu, Kendi
Sirketini mi Kur?
CHRO'nun Karar
Cercevesi

Yeni bir tilkede ilk ise alim onayi ciktiginda IK'nin masasindaki asil

soru sudur: bu kisiyi kim, ne kadar stirede ve hangi isveren sifatiyla

istihdam edecek?



Bolim 03 — EOR mu, Kendi Sirketini mi Kur? CHRO'nun Karar Cercevesi

3.1 Yasal isveren Kimligi: iK icin Ne Degisir?

EOR (Employer of Record), sizin adiniza ¢alisani yasal olarak istihdam eden ve tiim igveren yukimldltklerini Gstlenen
yapidir. Siz operasyonel yonetici olarak kalirsiniz: isi siz verirsiniz, performansi siz yonetirsiniz, ekip kulttrlin siz

kurarsiniz. Yasal isveren sifati, s6zlesme, bordro, bildirimler ve yerel uyum ise EOR'un sorumlulugundadir.

Kendi tiizel yapinizi kurmak ise tam kontrol demektir, ama IK igin de tam sorumluluk demektir. Yerel is hukukunu,
istihdam sézlesmesi standartlarini, zorunlu yan haklari ve isten ¢ikis kurallarini sizin ekibinizin bilmesi ve uygulamasi

gerekir. Bu bilgi her tilkede farklidir ve glincel tutulmasi ayri bir mesaidir.

I 3.2 ise Alim Hizi ve Aday Deneyimi

CHRO igin en kritik fark zamandir. Kendi tlizel yapinizi kurmak aylar stiren bir siiregtir ve ilk calisan ancak yapi
tamamlandiginda ise baslayabilir. EOR modelinde ise mevcut bir yasal altyapiya baglanirsiniz, ise alim haftalar

icinde tamamlanir.

Bunu somut bir vaka ile distintin. Almanya'da 8 kisilik bir yazilim ekibi kuruyorsunuz ve ilk adayiniz teklifi kabul etti.
Kendi tiizel yapi yolunda aday, kurulus islemleri, kayitlar ve bordro altyapisi tamamlanana kadar bekler. Bu bekleyis
birka¢ ayi bulabilir ve gli¢lt adaylar bu stirede baska teklif alir. EOR yolunda ayni aday, halihazirda kurulu yasal
isveren altyapisi lizerinden haftalar icinde sézlesmesini imzalar ve ilk maasini zamaninda alir. Aday deneyimi

acisindan fark, "sizi ise almak igin sirket kuruyoruz" ile "pazartesi baslayabilirsiniz" arasindaki farktir.

Q UZMANNOTU

Ise alim hizi yalnizca operasyonel bir konfor degil, teklif kabul oranini dogrudan etkileyen bir rekabet unsurudur. Yirmi bes
yili askin deneyimimizde, yeni pazarda ilk ise alimlarini EOR ile yapan sirketlerin aday kaybini belirgin bicimde azalttigini

gbzlemliyoruz.

I 3.3 Maliyet Cercevesi: CFO ile Ortak Dil

Karar masasinda CFO maliyet sorusunu soracaktir ve CHRO'nun bu dili konusmasi gerekir. Mantik bir esik
sorusudur: az sayida ¢alisan ve belirsiz kalicilik varsa EOR, ytiksek ve kalici yogunluk varsa kendi tlizel yapi ekonomik
olarak anlamhdir. Kurulus masrafi, yillk muhasebe, hukuk ve denetim gibi sabit kalemler az sayida ¢alisana
bolindtuginde ¢calisan basina maliyet firlar. Calisan sayisi biylyup kalicilastiginda ise ayni sabit maliyet tabana

yayilir ve birim maliyet EOR Ucretinin altina iner.
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Bdlim 03 — EOR mu, Kendi Sirketini mi Kur? CHRO'nun Karar Cercevesi (devam)

BOYUT EOR KENDi TUZEL YAPI

ik ise alim siiresi Haftalar Aylar (kurulug tamamlanmali)
Yasal igveren sorumlulugu EOR ustlenir Tamamen sizde

Yerel IK uzmanhg ihtiyaci Dustik Yiiksek, strekli

Cikis ve kiiglilme esnekligi Yiiksek Dustik, stirecli

Maliyet profili Calisan basi licret, dngdrilebilir Sabit yik, dlgekte avantajh

Ayni Aimanya érneginde 8 kisilik kalici bir ekip icin ¢ yillik pencerede kendi tiizel yapinin yénetim katmani maliyeti
EOR'un altina inebilir. Ama operasyonun Ug yil stirecedi garanti degilse, kurulus ve olasi kapanis maliyeti ile geri
alinamaz taahhtit, EOR'un esnek yapisini hakli gikarir. En saglkl kurgu cogu zaman siralidir: pazara EOR ile hizli

girilir, yogunluk ve kalicilik kanitlandiginda kendi yapiya gecilir.

/\ DIKKAT

EOR tekliflerini karsilastinrken yalnizca aylik tcrete bakmayin. Kur farki uygulamasi ile ise giris ve isten cikis tGcretlerini ayn

ayri sorun. Seffaf bir yapida bu kalemler 6nceden ve net gériiniir olmalidir.

BOLUM OZETI
0 EOR'da yasal isveren sorumlulugu saglayiciya gecer, operasyonel yénetim sizde kalir
e Kendi tiizel yapi aylar stiren kurulus ister, EOR haftalar icinde ise alim saglar

e ise alim hizi aday deneyimini ve teklif kabul oranini dogrudan etkiler

° Maliyet esigi CFO ile ortak dildir: belirsiz kalicilikta EOR, kalici yogunlukta tiizel yapi
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Saglayici Secimi:
Calisaninizi Kime
Emanet Ediyorsunuz?

Model kararini verdikten sonra sira saglayici segimine geliyor ve
CHRO igin bu bir satin alma kararindan fazlasi: calisanlarinizin
maasini, verisini ve glindelik deneyimini kime emanet edecegdinizin

karari.



Boltim O4 — Saglayici Se¢imi: Calisaninizi Kime Emanet Ediyorsunuz?

4.1 Platform Oyunu Calisan Tarafinda Neye
Benzer?

Bir grup saglayici, ana sayfasinda 150'den fazla llke listeleyen bir platform modeli sunar. Vaat etkileyicidir: tek
araylizden diinyanin her yerinde istihdam. Ama bu lilkelerin gogunda isi saglayicinin kendi ekibi degil, arkadaki

yerel alt ylkleniciler yardtir.

Calisaniniz bu farki sizden énce hisseder. Bordrosuyla ilgili sorusu isimsiz bir destek kuyruguna diser ve cevap glinler
sonra gelir. Bordro fisi yerel dilde ve aligiimadik bir formattadir, kimse agiklamaz. ise girisinde evrak stireci ti¢ farkl
taraf arasinda gidip gelir. Her sey yolundayken model ¢alisir. Sorun, bir maas hatasi veya bir isten ¢ikis anlasmazhgi

aninda hesabi verecek isimli bir muhatabin olmamasidir.

I 4.2 Sorumlu Hizmet Modeli Calisan Tarafinda Neye Benzer?

Diger grup, kapsadigi pazarlarda gergek sorumluluk tasir. Kritik pazarlarda isi kendi ekibiyle yuriitdr, kalan
pazarlarda tek bir sorumlu muhatabin sonugtan sorumlu kaldigi bir yapi kurar. IK ekibinizin isimli bir iligki ydneticisi,

calisanlarinizin ise yerel dili ve yerel kurallari bilen gergek bir uzmana erisimi vardir.

CHRO agisindan bu ayrim soyut degildir. Platform oyununda galisan deneyimi riski sizde kalir, glinkii sonugtan
sorumlu tek taraf yoktur. Sorumlu hizmet modelinde hizmet standardi sézlesmeseldir ve herhangi bir alt ytkleniciden

bagimsiz olarak garanti altindadir.

KRITER PLATFORM OYUNU SORUMLU HIiZMET
Calisan sorusu isimsiz kuyruk, gecikmeli isimli uzman, taniml siire
Ise giris siireci Taraflar arasinda bdlinmus Tek elden, standart
Bordro fisi ve agiklama Formati saglayiciya goére degisir Standart, aciklanabilir
Hata aninda muhatap Belirsiz, devredilebilir Tek, s6zlesmesel

Calisan verisi Alt yUklenici sistemlerine dagilir Denetlenmis tek altyapi

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Platform vaadi ile sorumlu hizmet modeli arasindaki fark iyi gtinlerde gériinmez. Fark, bir maas hatasi, bir
isten ¢ikis anlasmazhgi veya bir veri sorusu aninda ortaya gikar: o anda ¢alisaniniza cevap verecek isimli bir muhatabiniz

var mi, yok mu?

4.3 9 Soruluk iK Degerlendirme Karti

Bir saglayiciyi dederlendirirken su dokuz soruyu sorun. Cevaplar, platform oyununu sorumlu hizmet modelinden

ayiracaktir.
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Bdlim O4 — Saglayici Secimi: Calisaninizi Kime Emanet Ediyorsunuz? (devam)

VO 0 N o0 00 F W N BH

. Degerlendirdigim Ulkelerin hangilerinde isi kendi ekibinizle, hangilerinde alt ylikleniciyle yuritliyorsunuz?
. Galisanlarim bordro ve &zltik sorularini kime, hangi dilde ve hangi yanit stiresiyle sorabiliyor?

. Bir uyum veya bordro hatasinda tek sorumlu muhatap kim ve bu sézlesmede nasil tanimh?

. Ise giris siireci ugtan uca kag glin siriiyor ve hangi adimlar sizin ekibinizde?

. Isten cikista hak edislerin hesaplanmasi ve bildirimler kimin sorumlulugunda?

.1SO 27001 ve ISAE 3402 gibi bagimsiz denetim sertifikalarinizi paylasabilir misiniz?

. Calisan verisinin hangi sistemlerde tutuldugunu ve kimlerin eristigini raporlayabiliyor musunuz?

. Bordro takvimi bizim yerel tatillerimiz ve 6deme glint taahhtdiimizle birlikte mi kuruluyor?

. Sekt&riime yakin 2-3 referans misterinin IK ekibiyle gériisebilir miyim?

PRATIK iPUCU

Bu dokuz sorunun ikincisi tek basina ayirt edicidir. "Calisanim sorusunu kime soruyor" sorusuna isimli bir uzman ve tanimli

bir yanit stiresiyle cevap veremeyen saglayici, calisan deneyimini bir destek kuyruguna emanet ediyordur.

4.4 Sézlesme Oncesi Uyari Sinyalleri

Asagidaki sinyaller, s6zlesmeyi imzalamadan dnce durup sorgulamaniz gereken uyarilardir. Birkagi bir arada

goriinliyorsa ¢alisan deneyimi riski sizde kalhyor demektir.

Hangi llkede kendi ekibiyle, hangisinde alt yiikleniciyle calistigini net séylemiyor
Calisan destek kanalini, dilini ve yanit sliresini sézlesmede tanimlamiyor

ise giris ve isten cikis stireg adimlarini ve siirelerini yazil vermiyor

Bagimsiz denetim sertifikalarini paylasmiyor veya "stiregte" diyor

Calisan verisinin nerede tutuldugunu ve erisim kayitlarini raporlayamiyor

Referans miisteri vermekten kaginiyor veya yalnizca en iyi senaryoyu goésteriyor

BOLUM OZETI
0 Saglayici segimi, caliganin maasini, verisini ve deneyimini kime emanet ettiginin kararidir
e Platform oyununda ¢alisan deneyimi riski sizde kalir, sorumlu hizmet modelinde sézlesmesel glivence vardir

e Ayrim iyi glinlerde degil, hata ve anlasmazlik aninda gorinir

° 9 soruluk kart ve uyari listesi teklif (RFP) stirecinizin eki olmahdir
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Global istihdamda 5
Kritik IK Riski

Bu bélim, CHRO'nun risk kaydini tamamlamak igin tasarlandi.
Asagidaki bes risk, cok Ulkeli istihdamda en sik sorun reten ve

cogu zaman en geg fark edilen IK riskleridir.

[:] datassist



B3liim 05 — Global istihdamda 5 Kritik iK Riski

5.1 Siniflandirma Riski

Bir calisani bordrolu istihdam yerine serbest s6zlesmeli olarak ¢alistirmak, bircok tlkede en pahali hatalardan
biridir. Denetimde yeniden siniflandirma, geriye doniik prim, vergi ve ceza demektir. iK tarafindaki maliyeti ise daha
derindir: kendini calisan gibi hisseden ama ¢alisan haklarina erisemeyen kisi, baglihgi en dustik ekip tyesidir.
Y6netim stratejisi: her llkede istihdam iliskisini yerel kurallara gére bastan dogru kurgulamak, gri alanlarda EOR ile

net bir yasal isveren zemini olusturmak.

| 5.2 Veri Gizliligi ve Calisan Giiveni

Bordro, en hassas kisisel veriyi isler: maas, saglk kesintileri, aile bilgileri, banka hesaplari. Her tlkenin kendi veri
isleme rejimi vardir ve calisaniniz verisinin nerede tutuldugunu sormaya her gecen yil daha yatkindir. Daginik
saglayici yapisinda bu sorunun cevabi cogu zaman bilinmez. Yonetim stratejisi: veri isleme taahhdtlerini sézlesme
altina almak, bagimsiz denetim sertifikalarina (ISO 27001, ISAE 3402) sahip altyapiyla galismak ve calisana verisinin

nasil korundugunu agiklayabilir olmak.

I 5.3 Maas Dogrulugu ve Calisan Deneyimi

Koordinasyonsuz yerel saglayicilar ve elle veri aktarimi sistematik hata Uretir. Tek bir yanlis kesinti bile calisan igin
"sirket maasimi yanlis hesaplyor" climlesine dénistlir ve bu ctimle ekip icinde hizla yayihr. Tekrarlayan hatalar, isten
ayrilma gorismelerinde dile getirilmeyen ama karari etkileyen sessiz bir faktordir. Yonetim stratejisi: bordro verisini
tek standart modelde toplamak, her dénglide otomatik kontrolden gecirmek ve hata durumunda taniml bir

dizeltme siresi taahhlt eden yapiyla calismak.

I 5.4 Uyum ve isveren Sorumlulugu

Gergek zamanli validasyona gegen Ulkelerde eksik bildirim veya geciken 6deme, ceza, calisma izni kisiti ve
operasyon durmasi zincirini tetikleyebilir. Yasal isverenin kim oldugu ve hatanin hesabini kimin verecegi netlesmemis
her yapida, bu zincirin ucu IK'ya dokunur. Yénetim stratejisi: her tilkenin bildirim ve ddeme takvimini tek bir sorumlu

ortaga devretmek, uyum kontrollinli aya yaymak yerine siirekli hale getirmek.

| 5.5 isten Cikis Riski

Global istihdamin en az konusulan ama en riskli aniisten ¢ikistir. Bildirim sureleri, kidem ve hak edis hesaplari, son
bordro ve resmi bildirimler tilkeden Ulkeye tamamen farkhdir. Yanlhs yonetilen bir isten ¢ikis, dava riskinin yaninda
ayrilan calisanin anlattigr hikdye lGzerinden isveren markaniza da zarar verir. Yonetim stratejisi: isten cikis
(offboarding) surecini lilke bazinda 6nceden tanimlamak ve hak edis hesaplarini yerel uzmanhgi olan tek bir

muhataba baglamak.
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B3liim 05 — Global istihdamda 5 Kritik iK Riski (devam)

RiSK ETKI YONETIM STRATEJiSi

Siniflandirma Geriye déntik yuktmliluk + baghhk kaybi Yerel kurgu + gri alanda EOR

Veri gizliligi Ihlal + calisan giiveninde kinlma Sézlesmesel taahhit + sertifikah altyapi
Maas dogrulugu Gliven kaybi, sessiz ayrnima faktéri Tek veri modeli + otomatik kontrol
Uyum + sorumluluk Ceza, izin kisiti, operasyon durmasi Tek sorumlu ortak + stirekli kontrol

isten cikis Dava + isveren markasi hasari Ulke bazh cikis siireci + yerel uzman

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Bu bes riskin ortak paydasi tek: daginiklik. Sorumlulugun bslindtgii her yapida risk calisana ve iK'ya

yansir, tek bir sorumlu muhatap altinda konsolide edilen her yapida kiglr.

BOLUM OZETi

0 Bes kritik IK riski: siniflandirma, veri gizliligi, maas dogrulugu, uyum, isten gikis
e Bordro hatasi finansal tablodan dnce ¢alisan gliveninde iz birakir
e isten cikis, global istihdamin en az planlanan ve en riskli anidir

° Konsolidasyon yalnizca verimlilik degil, galigan deneyimini koruma hamlesidir
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ise Alistan Isten Cikisa:
Merkezden Yonetilen
Calisan Yasam
Donglisu

Calisan deneyimi tek tek dokunuslarda degil, yasam dénglistiniin

bitiintnde kurulur.



Bolim 06 — Ise Alistan isten Cikisa: Merkezden Yénetilen Calisan Yasam Déngiisii

6.1 Yasam Dongiisiiniin 5 Duragi ve Kirilma Yerleri

Global ¢galisan yasam dénguisti bes duraktan gecer: ise alim ve sdzlesme, ise giris (onboarding), aylk bordro
déngusu, degisiklikler (terfi, transfer, lcret gtincellemesi) ve isten ¢ikis. Daginik yapida her durak farkh bir tarafin
elindedir. Sézlesmeyi bir taraf hazirlar, bordroyu baska bir taraf hesaplar, degisiklikleri IK e-postayla iletir ve isten

cikista kim ne yapacak sorusu her seferinde yeniden ¢ozilir.

Merkezden ydnetilen yapida bu bes durak tek bir sorumlu ortagin standart siirecine baglanir. K ekibi tlke tlke

prosedir 6grenmek yerine tek bir slire¢ yénetir, calisan hangi tilkede olursa olsun ayni kalitede deneyim alir.

I 6.2 Fazh Gegis: Denetim, Paralel Calisma, Devreye Alma
Daginik yapidan tek sorumlu ortagda gecis tek seferde yapilmaz, fazlandirilhr.

ilk faz denetim ve tasarimdir: hangi tilkede, hangi saglayiciyla, hangi siirecle calistiginiz haritalanir ve hedef yapi
tasarlanir. Ikinci faz paralel calismadir: yeni yapi devreye alinirken eski yapi bir stire paralel galigir, ilk konsolide
bordro dénglsli mevcut déngtyle karsilastirilarak dogrulanir. Rakamlar tutuyorsa gecis glivenlidir, tutmuyorsa fark
eski yapi hala ayaktayken diizeltilir. Ugtincii faz devreye alma ve kapanistir: yeni yapi tek basina calisir, eski

saglayiciiliskileri diizenli bicimde kapatilir ve gegmis ¢alisan verisinin standart formatta devri glivence altina alinir.

FAZ AMAGC iKk BASARI GOSTERGESI

1. Denetim ve tasarim Mevcut siiregleri haritala, hedefi tasarla Ulke bazli stireg haritasi hazir

2. Paralel calisma Gegisi calisana hissettirmeden dogrula iIk déngti meveutla eslesiyor, sifir maas hatasi
3. Devreye alma Tek yapiya geg, eskiyi kapat Temiz veri devri + tek destek hatti aktif

Gegisin ¢alisana goériinen yuzi de planlanmalidir. Maas giintinlin, bordro formatinin veya destek kanalinin degistigi
her an, calisana 6nceden ve net bigimde duyurulmalidir. iyi yénetilen bir geciste calisanin fark ettigi tek sey,

sorularina daha hizli cevap almaya basladigidir.

PRATIK iPUCU

Saglayici sézlesmesini imzalamadan énce cikis kosullarini miizakere edin. Calisan verisinin standart formatta ve ek ticret

olmadan devredilebilmesi, giriste Snemsiz gériintip ¢ikista en pahali kalem olabilecek maddedir.

BOLUM OZETI

0 Calisan deneyimi bes durakli yasam dénguistinlin bittinlinde kurulur
e Daginik yapida her durak farkli tarafin elindedir ve deneyim kirilir

e Gegis U¢ fazda yapilir, paralel calisma fazi maas riskini sifirlar

° Iyi gecis, calisanin yalnizca iyilesmeyi fark ettigi gecistir

[] datassist 18



Karar Matrisi:
Hangi Model, Hangi
Sirket icin?

Rehber boyunca kurdugumuz gerceveyi tek bir pratik ciktiya
indiriyoruz.
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Béliim 07 — Karar Matrisi: Hangi Model, Hangi Sirket icin?

Karar Matrisi: Hangi Model, Hangi Sirket icin?

ULKE GALISAN/ ONERILEN

SIRKET PROFiLi iKk ONCELIKLi AKSiYON

SAYISI ULKE MODEL

Tirkiye'den ilk uluslararasi 1-3 1-10 EOR Saglayici segimi + calisan

adim destek standardi

Bolgesel genisleme, pazar 3-6 5-20 Hibrit (EOR Pilot Uilke + ise giris standardi
testi agirhkh)

Koklt multinational, coklu 6-15 20-50 Bolgesel Siireg ve deneyim

yapl agregator standardizasyonu

Biylik kurumsal, kiiresel 15+ 50+ Global agregatdr Konsolidasyon + tek destek hatti
operasyon

Aktif genisleme + mevcut 5-20 Karma Hibrit (EOR + tiizel Yasam ddnglist haritasi + esik
yapi yapr) analizi

Matris bir baslangic okumasidir, tilke tilke degerlendirmenin yerini tutmaz. ki sirket ayni tilke sayisina sahip olabilir,
ama biytme hizlari ve ise alim planlari farkliysa dogru modelleri de farklidir. Matrisin verdigi yoénda, tglinct

bolimdeki karar gercevesi ve dérdiinci boliimdeki degerlendirme kartiyla birlikte okuyun.

Q UZMANNOTU

Dogru modeli segmenin ilk adimi model degil, soru sirasidir. Once "kag iilke ve ne kadar kalici", sonra "EOR mu tiizel yapi
mi", en son "hangi saglayici”. Bu sirayi tersine cevirmek, gcogu sirketi calisan deneyimini tasiyamayan bir saglayiciya

kilitleyen hatadir.

BOLUM OZETI

0 Matris sirket profilini modele ve IK aksiyonuna baglar
e Ayni bliytikltkteki iki sirketin dogru modeli, ise alim planina gére farklilasabilir

e Matris baslangi¢ okumasidir, iilke lilke analizin yerini tutmaz
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Datassist ile Global
Bordro:

Calisaniniz igin Tek
Gilivenilir Muhatap

Global istihdam stratejinizi kurarken CHRO'nun asil sorusu sudur:

calisanlarimin maasini, verisini ve giindelik deneyimini kime

emanet ediyorum?



Tek Merkez Modeli: Tek Siirec, Tek Muhatap, Tek
Sorumluluk

Datassist, Tirkiye'nin ilk ve lider bordro hizmet saglayicisi olarak 25 yili askin siiredir isverenler adina yasal
ylkiimlulikleri yonetiyor. Turkiye bordrosunu 1999'dan bu yana kesintisiz yiirtiten ekip, ayni zamanda ¢ok ilkeli
operasyonlarin tek merkezden ydnetimini de Ustleniyor. Odak pazarlarimiz Tirkiye, Suudi Arabistan, Birlesik Arap

Emirlikleri, Misir ve Katar.

Datassist'in ¢ok Ulkeli yaklagimi bir GMFA (Global Master Framework Agreement) tizerine kuruludur. Bu gergeve
s6zlesmenin altinda her dlke igin ayri bir gérev mektubu (Letter of Engagement) ve hizmet seviyesi taahhtdi (SLA)
bulunur. SLA, sizin yerel tatilleriniz ve 6deme glinli taahhtdiintizle birlikte kurulan bordro takvimini ve

onceliklendirilmis yanit siirelerini tanimlar.

Tiirkiye bordrosu dogrudan Datassist'in istanbul ekibi tarafindan yliriitiliir. Burada bir alt saglayici veya destek
kuyrugu yoktur. iK ekibinizin isimli bir iliski ydneticisi, calisanlarinizin ise sorularina tanimli siirede cevap veren
gercek bir uzman muhatabi vardir. Odak pazarlardaki teslimat, sonugtan tek bir sorumlu muhatabin sorumlu kaldigi

bir yapi tGzerinden saglanir.

Atos IK Direktorii bu iliskiyi séyle dzetliyor: "Yaklasik 10 yildir giivene dayali bir ortaklik stirdiirtiyoruz.”

I Bu Rehberdeki Kriterlere Gére Datassist

isveren sorumlulugu ve uyum: Datassist, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi tarafindan lisanslandiriimig Ozel
istihdam Biirosu sifatiyla faaliyet gésterir. EOR modelinde yasal isveren yukimliiliiklerini Ustlenir, ise alistan isten

cikisa surecleri yerel kurallara gére yonetir.

Calisan verisi: ISO 27001 bilgi gtivenligi ve ISAE 3402 servis kontrol sertifikalari bagimsiz denetimle dogrulanmistir.

Calisan verisinin nerede tutuldugu ve kimin eristigi raporlanabilirdir.

Calisan deneyimi: Dakika platformu ile calisanlar bordro bilgilerine self-servis erisir, K ekibi stirecleri tek noktadan

izler. Isimli uzman modeli, calisan sorularinin bir kuyrukta kaybolmamasini glivence altina alir.

Olgek ve deneyim: 1.000'den fazla aktif misteri, yilda 2 milyonu asan bordro hesabi ve 200"t askin kisilik uzman
ekip. Datassist, Global Payroll Association tarafindan iki kez "Best In-Country Payroll Provider of the Year" ddiliine

layik goriilmistdr.

I Nasil Calisir?

1. Ihtiyag analizi: tlkeler, calisan sayilari, meveut siiregler ve K dncelikleri haritalanir
2. GMFA ve Ulke bazinda Letter of Engagement ile SLA kurgulanir

3. Bordro takvimi ve ¢alisan destek standardi sizin operasyonunuzla birlikte belirlenir
4. Aylik déngi yurtilir: hesaplama, bildirimler, bordro teslimi ve calisan destegi

5. Ulke bazinda raporlamaiile ise giris ve isten cikislar tek siiregten yénetilir
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Béliim 08 — Datassist ile Global Bordro: Calisaniniz igin Tek Giivenilir Muhatap (devam)

I ilk Degerlendirme Gériismesinde Ne Alirsiniz?

Ucretsiz degerlendirme bir satis sunumu degil, bir calisma oturumudur. Gériismenin sonunda elinizde {ig somut cikt

olur:

+ Ulke ve saglayici haritasi: Hangi tilkede, hangi modelle ve hangi muhatapla calistiginizin tek sayfalik fotografi

+ Yasam déngiisii kinlma raporu: ise alistan isten cikisa siireclerinizde galisan deneyiminin nerede kirildiginin
tespiti

« Model 6nerisi: Yedinci boélimdeki karar matrisinin sizin profilinize uygulanmis hali ve énerilen ilk adim
Bu ciktilar, saglayici karari vermeseniz bile IK ekibinizin elinde kalir ve i¢ planlamanizda kullanilabilir.
Gorismeden en yliksek verimi almak igin yaninizda dért bilgi bulundurun:

e Calisaniniz olan veya 12 ay iginde planladiginiz tlkelerin listesi

Ulke basina giincel ve hedef calisan sayilari
¢ Mevcut bordro ve istihdam saglayicilariniz ile sézlesme bitis tarihleri

e Calisan tarafinda en sik sikayet alan iki stire¢ (6rnedin bordro sorulari, ise giris siresi)

Tiirkiye ve MENA'daki calisanlarinizi tek bir cerceve s6zlesme, standart bir calisan deneyimi ve sonuctan

sorumlu tek bir muhatap altinda yonetin.

Datassist uzmanlariyla ticretsiz bir IK odakl degerlendirme planlayin. Mevcut tilke ve saglayici yapinizi
haritalayalim, calisan yasam déngiintizdeki kirilma noktalarini birlikte gikaralim ve tek merkezden yénetime gegisin

IK ekibiniz igin ne anlama geldigini somut olarak gérelim.
info@datassist.com [ datassist.com [ 0216 999 00 99

Bu rehber genel bilgilendirme amaglhdir ve hukuki veya mali danismanlik yerine gegcmez. Ulke bazinda ydikimliiltikler

icin Datassist uzmanlarina danigin.
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i.5M 25+ 500+

Yilda 1.5 milyon bordro 25+ yil deneyim 500+ aktif miisteri
hesaplamasi

27001 Best In-Country Payroll
Provider (Global Payroll Alliance)

ISO 27001 + ISAE 3402

Global Payroll
Coziimimiizle
Farkh Ulkelerde ve
Turkiye'de Bulunan
Bordro Operasyonlarinizi
Tek Bir Yerden Yonetin

Global Payroll Céziimiinii inceleyin

datassist.com/servisler/global-payroll

+90 Lhkt 4 923 - info@datassist.com - datassist.com


https://datassist.com/servisler/global-payroll/

