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Yapay Zeka, Bordro
Hatalarini Nasil
Yakahyor?

Hata kategorilerind nizmalarina: bordro

slirecinizi yapay {menin pratik rehberi




icindekiler

Bu Rehberde

Hata kategorilerinden tespit mekanizmalarina: bordro siirecinizi yapay

zekdyla gliglendirmenin pratik rehberi
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I Bu Rehberde Ne Ogreneceksiniz?

e Bordro hatalarinin 4 temel kategorisi ve her birinin 6zgiin risk profili
* Geleneksel dénem-sonu kontrollintin neden sistematik hatalari kagirdigi
¢ Yapay zekdnin anomali tespiti, capraz parametre dogrulama ve &riinti eslestirme mekanizmalar

e Yapay zekd tespitlerinden sonra uzman onayinin nasil déngtide kaldigi
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Bordro Hatasinin
Gercek Maliyeti:
Gorlinenin Otesi

Bordro hatalari gogunlukla kiigtik gériintr. Ta ki gercek faturasi

cikana kadar.
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Béliim 01 — Bordro Hatasinin Gergek Maliyeti: Goriinenin Otesi

Gizli Maliyet Katmanlani

Bir IK midiirti ya da bordro uzmani olarak biyiik olasilikla sunu yasadiniz: ay kapanirken birinin maasinda bir tutar
eksik ¢ikti, bir calisanin yemek karti ytiklenmedi ya da yeni ise baslayan birinin kiymet hesabi yanlis yapildi.
Diizeltme yapildi, hata kapandi, devam edildi. Ancak bu anlik gértinen senaryo, her sirkette gériinmez bir maliyet

birikimini tasir.

Bordro hatalarinin maliyeti lig katmanda birikir. ilk katman dogrudan maliyettir: hatayi tespit eden kisinin ayirdig
zaman, diizeltme islemine giden siireg ve varsa idari yaptirim gibi finansal sonuglar. ikinci katman dolayl maliyettir:
yanlis deme alan calisanin giiven kaybi, IK ekibinin "s6z vermek zorunda kaldigi" zaman, maas giiniindeki
gerginlik. Uclincti ve en sik gz ardi edilen katman ise birikimli maliyettir: fark edilmeyen bir hata, bir sonraki ay

baslangi¢ noktasi olarak alindiginda birikerek cogalir.

Q UZMANNOTU

Datassist'in 25 yili askin deneyiminde en pahali bordro hatasi, dramatik olanlar degil sessizce birkag dénem stiren
hatalardir. Clinkl dramatik hatalar fark edilir. Sessiz hatalar ise yil sonunda ya da bir denetimde tiim birikmis agirhgiyla

karsiniza gikar.

I Sayilarla: iki Sirket Senaryosu

Asagidaki hesaplamalar, gergek diizeltme siireglerinden elde edilen zaman dlglimlerine dayanmaktadir. Her hata

diizeltmesi arastirma, islem ve calisan iletisimi dahil ortalama 4-8 saat alir.

Ornek Hesaplama: 100 Calisanh Sirket

PARAMETRE DEGER

Aylik ortalama bordro hatasi 3

Hata basi diizeltme sliresi 6 saat
Yillik toplam diizeltme saati 216 saat
Bordro uzmani saat maliyeti (&) £500
Yillik gizli diizeltme maliyeti £108.000

Ornek Hesaplama: 300 Calisanh Sirket
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Béliim 01 — Bordro Hatasinin Gergek Maliyeti: Gériinenin Otesi (devam)

PARAMETRE DEGER

Aylik ortalama bordro hatasi 8

Hata basi diizeltme siiresi 6 saat
Yillik toplam diizeltme saati 576 saat
Bordro uzmani saat maliyeti (k) £500
Yillik gizli diizeltme maliyeti £288.000

Bu rakamlar; idari yaptirim riskleri, calisan memnuniyeti kayiplari ve bordro ekibinin kapasitesinin diizeltme yerine

stratejik islere ayrilamamasini igermiyor.

I Gec Tespitin Katlanma Etkisi

Bir hata ilk ayinda yakalandiginda diizeltmek gérece kolaydir. Ayni hata l¢ ay fark edilmeden devam ettiginde, l¢
dénemlik diizeltme, ¢ dénemlik ¢alisan iletisimi ve gegmis dénem kayitlarinin gtincellenmesi gerekir. Eger hata bir

yapilandirma yanlishgindan kaynaklaniyorsa, bu stire bazen 6-12 aya uzanabilir.

BOLUM OZETi

0 Bordro hatalarinin maliyeti dogrudan gider, zaman kaybi ve ¢calisan gliveni olmak lizere lic katmanda birikir
e 100 calisanh bir sirkette yillik gizli diizeltme maliyeti £100.000'i asabilir

e Gec tespit, maliyeti katlamal btiyutiir; her atlatilan dénem ytiki agirlastirir
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Bordro Hatalarinin
Anatomisi:
L4 Temel Kategori

Bordro hatasi deyince akla yanhs rakam gelir. Ama asil tehlikeli

hatalar baska yerdedir.
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Boliim 02 — Bordro Hatalarinin Anatomisi: 4 Temel Kategori

Kategori 1: Veri Giris Hatalari

Hatalar arasindaki en 6nemli ayrim, tespit edilebilirlik ve kék neden agisindandir. Bazi hatalar hemen fark edilir
clinkt calisan sikayet eder. Bazilari yillarca sessizce devam eder ciinkii sistematik bir yapilandirma yanlishgindan

kaynaklanir. Etkili bir hata 6nleme stratejisi, bu kategorileri dogru tanimakla baslar.

Veri giris hatalari, dogru bir sistemde yanlis bilgi girilmesinden kaynaklanir. insan hatasi oldugu igin tespit gérece

kolaydir, eger tespit mekanizmasi dogruysa.

Tipik érnekler: yanlis calisma giin sayisi, eksik yemek karti tanimlamasi, tcret glincellemesinin bir sonraki aya
tasinmasi, yeni calisana yanhs bordro kalemi atanmasi. Bu hatalar genellikle 6nceki déneme goére anlamli bir

sapma olusturur.

Mini-vaka: Bir liretim sirketinde, Mart ayinda yemek karti bedelini merkezden yéneten yoénetici hasta iznine gikti.
Gorevini devralan kisi Nisan bordrosunda "yemek karti" kalemini sifir birakti. Sirkette 180 ¢alisan icin aylk £450.000
tutarinda bir ddeme eksik yapildi. Calisanlar Nisan ayi sonunda sikayet ettiginde diizeltme Mayis'ta yapild. iki ay

boyunca birikmis calisan memnuniyetsizligi ise sayilarla dlgtilmesi gli¢ bir maliyete donust.

I Kategori 2: Hesaplama Hatalari

Hesaplama hatalari en tehlikeli kategorilerden biridir clinkli sistematik yapidadir: ayni hatal formil veya

parametre, her dénem ayni yanlis sonucu Uretir.

Tipik érnekler: fazla mesai katsayisinin yanls uygulanmasi (1,25 yerine 1,0 olarak girilmesi), kimulatif vergi matrahi

hesabinda dénem tutarsizlig, briit-net donilistim formilindeki mantik yanhshgr.

HATA TiPi ETKILENEN KALEM AYLIK SAPMA YILLIK BiRiKiM (100 CALISAN)
Fazla mesai katsayisi Ek 6deme £15.000 £180.000

Ktmiilatif vergi matrahi Vergi kesintisi £8.000 £96.000

Prim taban hesabi ikramiye £22.000 £264.000

Bu rakamlar kurgusal ama biiyiikltik olarak tipik. Formil hatasi sessizce birikir ve genellikle bir denetimde ya da

calisan sikayetinde ylizeye cikar.

I Kategori 3: Konfigiirasyon Hatalar

Konfiglirasyon hatalari, sistem kurulumundaki yanhs bir ayarin tim bordro déngtilerine sirayet etmesidir. Bunlar en

sinsi hata tlrtdur ¢linkt dénem kapanigi géziyle bakildiginda her sey "tutarh" goértnr.

Worked example: Orta Slgekli bir lojistik sirketinde, bir tegvik kodunun yilbasinda glincellenmesi gerekiyordu ama
glincelleme atlandi. Tesvik dogruymus gibi uygulandi, her dénemde rakamlar makul gériinerek gecti. 8 ay sonra
yapilan bir i¢ denetimde hata fark edildi. Geriye déniik hesaplama yapildiginda sekiz aylik birikmis fark, sirketin
beklediginden cok farkhydi.
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Bdlim 02 — Bordro Hatalarinin Anatomisi: 4 Temel Kategori (devam)

/\ DIKKAT

Konfigtirasyon hatalarn gcogunlukla yil basi gincellemelerinden, organizasyonel degisikliklerden (departman yeniden
yapilanmasi, maas bandi revizyonu) veya personel sirkiilasyonundan kaynaklanir. Her biiytik organizasyonel degisiklik

sonrasi bordro konfiglirasyonunun bastan dogrulanmasi kritik Snem tasir.

I Kategori 4: Zamanlama Hatalarn
Zamanlama hatalari en aldatici hata tirtdir: veri dogru, ama yanlis dénemde uygulanmistir.

Tipik érnekler: ticret artisinin bir ay gec sisteme girilmesi, isten ayrilan calisanin son ay pro-rata hesabinin yanhs

yapilmasi, kullanilmamis izin Ucretinin yanls déneme yansitilmasi.

BOLUM OZETI
0 Dért hata kategorisi var: veri giris, hesaplama, konfigtirasyon ve zamanlama
e Sistematik olanlar (hesaplama ve konfiglirasyon) gok daha maliyetlidir gtinkii her dénem tekrar eder

e Her kategorinin ayri bir tespit imzasi vardir; etkili kontrol bu imzalari tanimakla baslar
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Geleneksel Kontrol
Yontemlerinin
Kor Noktalan

insan gdzii, 247 parametreyi eszamanli kontrol edemez. Ve bunu

yapmak zorunda da kalmamal.



Bélim 03 — Geleneksel Kontrol Yontemlerinin Kér Noktalari

Kor Nokta 1: Donem Kapanisi Baskisi

Bircok sirketin bordro kontrol stireci su sekilde isler: dénem kapanigindan bir ya da iki gtin 6nce bordro uzmani (veya
mudur) toplu hesaplamalari gézden gegirir, anlaml gériinen kalemleri kontrol eder ve onay verir. Bu yéntem onlarca

yildir standart olmustur. Ancak modern bordro ortaminin karmasikligiyla bu yéntemin birkag yapisal kér noktasi var.

Maas glinli sabit. 200 calisanin bordrosu 48 saat igcinde kontrol edilmeli. Buzaman baskisi altinda kapsamli
dogrulama yapmak fiilen miimkiin degildir. Arastirmalar, zaman baskisi altinda yapilan kontrollerin sistematik

bicimde yiliksek maash ¢alisanlara odaklandigini ve diistik hacimli kalemleri gézden kagirdigini gésteriyor.

Pratik sonug: bir sirkette 50 calisanin yemek karti £50 eksik hesaplanirsa, toplam etki £2.500 olur. Bu bir dénem fark
edilmeden gecerse £30.000 yillik birikime dénstir.

I Kor Nokta 2: Ayni-Dénem Kérlemesi

Geleneksel kontrol genellikle 6nceki ayla karsilastirma yapar. Ama ya énceki ay da yanligsa? Hatali bir
I"

konfiglirasyon 3 ay boyunca tutarli bicimde yanlhs deger Urettiyse, 3 aylik karsilastirma insan géziine "norma

gorinir. Sistem "mevcut ayda degisen bir sey yok" dedirttiginde, koklt bir hata sessizce devam eder.

I K6r Nokta 3: insan Hafizasinin Sinirlari

Bordro parametreleri; calisan profilleri, sézlesme tirleri, donemsel degiskenler ve sirkete 6zgii kurallarla carpisarak

onlarca degisken olusturur. 247 parametreyi ayni anda izleyerek tutarhligini kontrol etmek insan kapasitesinin

Stesindedir.
KONTROL BOYUTU GELENEKSEL YONTEM YZ DESTEKLI SISTEM
Kapsam Ornekleme / 6nemli kalemler 247 parametre, tim calisanlar
Hiz Dénem kapanisi, 24-48 saat Gergek zamanli, stirekli
Karsilastirma Onceki ay (ayni-dénem kdrlemesi riski) Gecgmis 12 ay + sektdr normlar
Konfiglirasyon kontroli Manuel, atlanabilir Olay tetiklemeli, otomatik
False negative riski Yiiksek (6rnekleme hatasi) Dustik (kapsamli tarama)
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Bélim 03 — Geleneksel Kontrol Yontemlerinin Kér Noktalari (devam)

SUNUM NOTU

Uluslararasi arastirmalar, manuel bordro sistemlerinde hata oranini %1-8 arasinda dlgliyor. 300 calisanli bir sirkette bu,

aylhk 3-24 hatali bordro anlamina gelir. Yapay zeké destekli sistemlerde ayni oran %80-90 azaliyor.

BOLUM OZETI
0 Dénem kapanisi baskisi, drnekleme biasina yol agar; kiiglik kalemler atlanir
e Onceki aya gore karsilastirma, sistematik hatalari "normal” gdsterir

e 247+ parametreyi eszamanli izlemek insan kapasitesinin 6tesindedir; bunu sistem yapmalhdir
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Yapay Zekénin Hata
Tespit Mekanizmasi

Yapay zeké "sansli gézler" degildir: istatistiksel kurallar, tarihsel

oriintller ve bagimhilik aglariyla galisan bir sistemdir.
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Bolim O4 — Yapay Zekénin Hata Tespit Mekanizmasi

Mekanizma 1: Anomali Tespiti (istatistiksel
Sapma Analizi)

YZ, dnceden tanimli kurallara gére hata arayan basit bir validasyon araci dedildir. Gegmis verileri analiz ederek
neyin "normal" oldugunu 6grenen, daha sonra bu égrenilmis normlardan sapmalari tespit eden istatistiksel bir

sistemdir.

Her calisan igin sistem, gegmis 12 aya ait veri lizerinden beklenen deger araliklari olusturur. Mevcut dénemdeki

deger bu aralik digina ¢iktiginda flag acilir.

Mekanizma inceliklidir: salt mutlak deger karsilastirmasi yapmaz. Bir calisanin yemek karti bedelinin £2.500'den
£2.750'ye cikmasi, 6nceki donemlerde de benzer artiglar olmussa normal kabul edilir. Ama ayni deger £0'a diserse,

tarihsel 6rinttiden anlamli bir sapma olarak isaretlenir.

Somut senaryo: Bordro sistemine, Nisan ayinda yemek karti bedeli giriimeden kapanis yapildi. Sistem o anki degeri
onceki 12 ayin ortalamasiyla karsilastirdi, %100'lUk bir sapma tespit etti ve gliven esigi asildigi icin uzman

incelemesine y&nlendirdi. Odeme yapiimadan énce hata diizeltildi.

Hassasiyet dengesi: Iyi tasarlanmis bir YZ sisteminde false positive orani kritik parametredir. Cok genis tolerans
arahgi gergek hatalari kagirir. Cok dar tolerans "her sey stpheli" alarmina yol acar ve uzmanin giivenini kirar.

Sistem zamanla bu dengeyi 6grenir.

I Mekanizma 2: Gapraz Parametre Dogrulama (247 Parametre Agi)

Bordro kalemleri birbirinden bagimsiz degildir. Bir degdisiklik birgcok parametreyi etkilediginde, bu parametrelerin

tdmiinin tutarh olmasi gerekir.

Capraz dogrulama, bu bagimlilik agini eszamanh kontrol eder. Tek bir degisiklie bagh tim parametreler igin

tutarlilik sorgusu otomatik olarak ¢alisir.

Somut senaryo: Bir calisanin Ucret artigi sisteme girildi. YZ, tcretle baglantili 14 parametreyi kontrol etti. Bunlarin
12'si glincellenmisti, 2'si gtincellenmemisti. Sistem bu iki parametreyi flag'ledi ve uzmanin onayina sundu. Diizeltme

3 dakikada tamamlandi.

TETIKLEYiCi DEGISIKLIiK KONTROL EDILEN BAGLI PARAMETRELER

Ucret giincellemesi SGK matrahi, kiimtlatif vergi hesabi, prim tabani, ek deme hesabi
Calisma tirt degisimi Sigorta kodu, fazla mesai hesabi, izin hak edisi

Isten ayrilma Hak edis parametreleri, son ay pro-rata, kalan izin tcreti

Yeni ise baslama Konfiglirasyon sablonu, bordro takvimi, avans parametreleri
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Bolum O4 — Yapay Zekdnin Hata Tespit Mekanizmasi (devam)

I Mekanizma 3: Tarihsel Oriintii Eslestirme

YZ, bireysel calisanla ayni profildeki (sektdr, maas bandi, calisma tipi, departman) diger ¢alisanlari karsilastirir. Bu
karsilastirma, kurumsal ortalamalar icinde atipik degerleri tespit eder.

Somut senaryo: Bir miihendislik departmaninda 18 ¢alisanin tamami Mayis ayinda %0 fazla mesai bildirdi.
Bunlardan biri %45 fazla mesai bildirdi. YZ bu degeri "departman normundan anlamli sapma" olarak isaretledi.

incelendiginde, s6z konusu ¢alisana yanlis bordro sablonu atandigi anlasildi.

I Mekanizma 4: Olay Tetiklemeli Dogrulama

ise giris, isten ayrilis, licret giincellemesi, s6zlesme degisikligi gibi tanimli olaylar gergeklestiginde, bununla ilgili
parametreler i¢cin otomatik dogrulama akisi baslar. Bu mekanizma, gegis donemlerindeki hatalari, zamanlama

hatalarinin yogunlastigi o kisa pencereyi, proaktif olarak kapsar.

PRATIK iPUCU

YZ'nin en bliylik katkisi, ddnem kapanisinda degil gergek zamanli olay aninda devreye girmesindedir. Bir ticret glincelleme

islemi tamamlandigi anda dogrulama baslar. 30 gilin sonraki kapanisi beklemiyor.

Uzman Onayi Déngiiniin icinde Kalir

Yapay zekd bordroda nihai karari vermez; uzmanin dikkatini dogru noktaya yénlendirir. Sistem her flag'i 6nceki
deger, sapma buytkligl ve olasi neden gibi baglamiyla birlikte sunar. Uzman ise bulguyu onaylar, diizeltir veya

beklenen bir istisna olarak isaretler. Nihai 6deme onayi uzman kontroliinde kalr.

Bu insan-in-the-loop yaklasimi iki riski ayni anda azaltir: insan goziiniin yliksek hacimde hata kagirmasini ve
baglami bilmeyen tam otomasyonun yanlis karar vermesini. Uzmanin verdigi geri bildirimler tolerans esiklerine

yansitildikga gereksiz alarmlar azalir, gergek hatalara odaklanmak kolaylasir.

1.YZ sapmayi veya tutarsiziigi tespit eder
2. Bulguyu gerekgesi ve karsilastirmali verisiyle uzmana sunar
3. Uzman onay, diizeltme veya beklenen istisna kararini verir

Lt. Karar denetim izine kaydedilir ve sonraki kontrolleri iyilestirir
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Bolum O4 — Yapay Zekdnin Hata Tespit Mekanizmasi (devam)

Q UZMAN NOTU

Deger, insani bordro siirecinden gikarmakta degil; 200 bordroyu tek tek taramak yerine uzmani gergekten inceleme

gerektiren kayitlara yénlendirmektedir.

BOLUM OZETI

0 Anomali tespiti: gegmis 12 ay verisinden 6grenilen normdan sapmalar yakalar

e Capraz parametre dogrulama: bir degisiklikle birlikte 247 bagl parametreyi eszamanl kontrol eder
e Tarihsel 6riintl eslestirme: atipik dederleri benzer profildeki calisanlarla kiyaslar

° Olay tetiklemeli dogrulama: en riskli gecis anlarinda proaktif kontrol saglar

e insan-in-the-loop: YZ flag agar; uzman baglami degerlendirir ve nihai onay verir
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