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01
Bordro Hatasının
Gerçek Maliyeti:
Görünenin Ötesi

Bordro hataları çoğunlukla küçük görünür. Ta ki gerçek faturası

çıkana kadar.
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Bölüm 01 —  Bordro Hatasının Gerçek Maliyeti : Görünenin Ötesi

Gizli Maliyet Katmanları
Bir İK müdürü ya da bordro uzmanı olarak büyük olasılıkla şunu yaşadınız: ay kapanırken birinin maaşında bir tutar

eksik çıktı, bir çalışanın yemek kartı yüklenmedi ya da yeni işe başlayan birinin kıymet hesabı yanlış yapıldı.

Düzeltme yapıldı, hata kapandı, devam edildi. Ancak bu anlık görünen senaryo, her şirkette görünmez bir maliyet

birikimini taşır.

Bordro hatalarının maliyeti üç katmanda birikir. İlk katman doğrudan maliyettir: hatayı tespit eden kişinin ayırdığı

zaman, düzeltme işlemine giden süreç ve varsa idari yaptırım gibi finansal sonuçlar. İkinci katman dolaylı maliyettir:

yanlış ödeme alan çalışanın güven kaybı, İK ekibinin "söz vermek zorunda kaldığı" zaman, maaş günündeki

gerginlik. Üçüncü ve en sık göz ardı edilen katman ise birikimli maliyettir: fark edilmeyen bir hata, bir sonraki ay

başlangıç noktası olarak alındığında birikerek çoğalır.

U ZM A N NOT U

Datassist'in 25 yılı aşkın deneyiminde en pahalı bordro hatası, dramatik olanlar değil sessizce birkaç dönem süren

hatalardır. Çünkü dramatik hatalar fark edilir. Sessiz hatalar ise yıl sonunda ya da bir denetimde tüm birikmiş ağırlığıyla

karşınıza çıkar.

Sayılarla: İki Şirket Senaryosu

Aşağıdaki hesaplamalar, gerçek düzeltme süreçlerinden elde edilen zaman ölçümlerine dayanmaktadır. Her hata

düzeltmesi araştırma, işlem ve çalışan iletişimi dahil ortalama 4-8 saat alır.

Örnek Hesaplama: 100 Çalışanlı Şirket

PA R A M E T R E DE ĞE R

Aylık ortalama bordro hatası 3

Hata başı düzeltme süresi 6 saat

Yıllık toplam düzeltme saati 216 saat

Bordro uzmanı saat maliyeti (₺) ₺500

Yıllık gizli düzeltme maliyeti ₺108.000

Örnek Hesaplama: 300 Çalışanlı Şirket
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Bölüm 01 —  Bordro Hatasının Gerçek Maliyeti : Görünenin Ötesi  (devam)

PA R A M E T R E DE ĞE R

Aylık ortalama bordro hatası 8

Hata başı düzeltme süresi 6 saat

Yıllık toplam düzeltme saati 576 saat

Bordro uzmanı saat maliyeti (₺) ₺500

Yıllık gizli düzeltme maliyeti ₺288.000

Bu rakamlar; idari yaptırım riskleri, çalışan memnuniyeti kayıpları ve bordro ekibinin kapasitesinin düzeltme yerine

stratejik işlere ayrılamamasını içermiyor.

Geç Tespitin Katlanma Etkisi

Bir hata ilk ayında yakalandığında düzeltmek görece kolaydır. Aynı hata üç ay fark edilmeden devam ettiğinde, üç

dönemlik düzeltme, üç dönemlik çalışan iletişimi ve geçmiş dönem kayıtlarının güncellenmesi gerekir. Eğer hata bir

yapılandırma yanlışlığından kaynaklanıyorsa, bu süre bazen 6-12 aya uzanabilir.

B Ö L ÜM Ö Z ETİ

Bordro hatalarının maliyeti doğrudan gider, zaman kaybı ve çalışan güveni olmak üzere üç katmanda birikir1

100 çalışanlı bir şirkette yıllık gizli düzeltme maliyeti ₺100.000'i aşabilir2

Geç tespit, maliyeti katlamalı büyütür; her atlatılan dönem yükü ağırlaştırır3
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02
Bordro Hatalarının
Anatomisi:
4 Temel Kategori

Bordro hatası deyince akla yanlış rakam gelir. Ama asıl tehlikeli

hatalar başka yerdedir.
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Bölüm 02 —  Bordro Hatalarının Anatomisi : 4 Temel Kategori

Kategori 1: Veri Giriş Hataları
Hatalar arasındaki en önemli ayrım, tespit edilebilirlik ve kök neden açısındandır. Bazı hatalar hemen fark edilir

çünkü çalışan şikayet eder. Bazıları yıllarca sessizce devam eder çünkü sistematik bir yapılandırma yanlışlığından

kaynaklanır. Etkili bir hata önleme stratejisi, bu kategorileri doğru tanımakla başlar.

Veri giriş hataları, doğru bir sistemde yanlış bilgi girilmesinden kaynaklanır. İnsan hatası olduğu için tespit görece

kolaydır, eğer tespit mekanizması doğruysa.

Tipik örnekler: yanlış çalışma gün sayısı, eksik yemek kartı tanımlaması, ücret güncellemesinin bir sonraki aya

taşınması, yeni çalışana yanlış bordro kalemi atanması. Bu hatalar genellikle önceki döneme göre anlamlı bir

sapma oluşturur.

Mini-vaka: Bir üretim şirketinde, Mart ayında yemek kartı bedelini merkezden yöneten yönetici hasta iznine çıktı.

Görevini devralan kişi Nisan bordrosunda "yemek kartı" kalemini sıfır bıraktı. Şirkette 180 çalışan için aylık ₺450.000

tutarında bir ödeme eksik yapıldı. Çalışanlar Nisan ayı sonunda şikayet ettiğinde düzeltme Mayıs'ta yapıldı. İki ay

boyunca birikmiş çalışan memnuniyetsizliği ise sayılarla ölçülmesi güç bir maliyete dönüştü.

Kategori 2: Hesaplama Hataları

Hesaplama hataları en tehlikeli kategorilerden biridir çünkü sistematik yapıdadır: aynı hatalı formül veya

parametre, her dönem aynı yanlış sonucu üretir.

Tipik örnekler: fazla mesai katsayısının yanlış uygulanması (1,25 yerine 1,0 olarak girilmesi), kümülatif vergi matrahı

hesabında dönem tutarsızlığı, brüt-net dönüşüm formülündeki mantık yanlışlığı.

HATA  T İ Pİ E T K İ LE NE N K A LE M AYLI K  S A PM A YI LLI K  Bİ R İ K İ M  ( 100  Ç A LI Ş A N )

Fazla mesai katsayısı Ek ödeme ₺15.000 ₺180.000

Kümülatif vergi matrahı Vergi kesintisi ₺8.000 ₺96.000

Prim taban hesabı İkramiye ₺22.000 ₺264.000

Bu rakamlar kurgusal ama büyüklük olarak tipik. Formül hatası sessizce birikir ve genellikle bir denetimde ya da

çalışan şikayetinde yüzeye çıkar.

Kategori 3: Konfigürasyon Hataları

Konfigürasyon hataları, sistem kurulumundaki yanlış bir ayarın tüm bordro döngülerine sirayet etmesidir. Bunlar en

sinsi hata türüdür çünkü dönem kapanışı gözüyle bakıldığında her şey "tutarlı" görünür.

Worked example: Orta ölçekli bir lojistik şirketinde, bir teşvik kodunun yılbaşında güncellenmesi gerekiyordu ama

güncelleme atlandı. Teşvik doğruymuş gibi uygulandı, her dönemde rakamlar makul görünerek geçti. 8 ay sonra

yapılan bir iç denetimde hata fark edildi. Geriye dönük hesaplama yapıldığında sekiz aylık birikmiş fark, şirketin

beklediğinden çok farklıydı.
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Bölüm 02 —  Bordro Hatalarının Anatomisi : 4 Temel Kategori  (devam)

Dİ K K AT

Konfigürasyon hataları çoğunlukla yıl başı güncellemelerinden, organizasyonel değişikliklerden (departman yeniden

yapılanması, maaş bandı revizyonu) veya personel sirkülasyonundan kaynaklanır. Her büyük organizasyonel değişiklik

sonrası bordro konfigürasyonunun baştan doğrulanması kritik önem taşır.

Kategori 4: Zamanlama Hataları

Zamanlama hataları en aldatıcı hata türüdür: veri doğru, ama yanlış dönemde uygulanmıştır.

Tipik örnekler: ücret artışının bir ay geç sisteme girilmesi, işten ayrılan çalışanın son ay pro-rata hesabının yanlış

yapılması, kullanılmamış izin ücretinin yanlış döneme yansıtılması.

B Ö L ÜM Ö Z ETİ

Dört hata kategorisi var: veri giriş, hesaplama, konfigürasyon ve zamanlama1

Sistematik olanlar (hesaplama ve konfigürasyon) çok daha maliyetlidir çünkü her dönem tekrar eder2

Her kategorinin ayrı bir tespit imzası vardır; etkili kontrol bu imzaları tanımakla başlar3
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03
Geleneksel Kontrol
Yöntemlerinin
Kör Noktaları

İnsan gözü, 247 parametreyi eşzamanlı kontrol edemez. Ve bunu

yapmak zorunda da kalmamalı.
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Bölüm 03 —  Geleneksel Kontrol Yöntemlerinin Kör Noktaları

Kör Nokta 1: Dönem Kapanışı Baskısı
Birçok şirketin bordro kontrol süreci şu şekilde işler: dönem kapanışından bir ya da iki gün önce bordro uzmanı (veya

müdür) toplu hesaplamaları gözden geçirir, anlamlı görünen kalemleri kontrol eder ve onay verir. Bu yöntem onlarca

yıldır standart olmuştur. Ancak modern bordro ortamının karmaşıklığıyla bu yöntemin birkaç yapısal kör noktası var.

Maaş günü sabit. 200 çalışanın bordrosu 48 saat içinde kontrol edilmeli. Bu zaman baskısı altında kapsamlı

doğrulama yapmak fiilen mümkün değildir. Araştırmalar, zaman baskısı altında yapılan kontrollerin sistematik

biçimde yüksek maaşlı çalışanlara odaklandığını ve düşük hacimli kalemleri gözden kaçırdığını gösteriyor.

Pratik sonuç: bir şirkette 50 çalışanın yemek kartı ₺50 eksik hesaplanırsa, toplam etki ₺2.500 olur. Bu bir dönem fark

edilmeden geçerse ₺30.000 yıllık birikime dönüşür.

Kör Nokta 2: Aynı-Dönem Körlemesi

Geleneksel kontrol genellikle önceki ayla karşılaştırma yapar. Ama ya önceki ay da yanlışsa? Hatalı bir

konfigürasyon 3 ay boyunca tutarlı biçimde yanlış değer ürettiyse, 3 aylık karşılaştırma insan gözüne "normal"

görünür. Sistem "mevcut ayda değişen bir şey yok" dedirttiğinde, köklü bir hata sessizce devam eder.

Kör Nokta 3: İnsan Hafızasının Sınırları

Bordro parametreleri; çalışan profilleri, sözleşme türleri, dönemsel değişkenler ve şirkete özgü kurallarla çarpışarak

onlarca değişken oluşturur. 247 parametreyi aynı anda izleyerek tutarlılığını kontrol etmek insan kapasitesinin

ötesindedir.

KONT R OL BOYU T U GE LE NE K S E L YÖNT E M YZ DE S T E K Lİ  S İ S T E M

Kapsam Örnekleme / önemli kalemler 247 parametre, tüm çalışanlar

Hız Dönem kapanışı, 24-48 saat Gerçek zamanlı, sürekli

Karşılaştırma Önceki ay (aynı-dönem körlemesi riski) Geçmiş 12 ay + sektör normları

Konfigürasyon kontrolü Manuel, atlanabilir Olay tetiklemeli, otomatik

False negative riski Yüksek (örnekleme hatası) Düşük (kapsamlı tarama)
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Bölüm 03 —  Geleneksel Kontrol Yöntemlerinin Kör Noktaları  (devam)

S U NU M  NOT U

Uluslararası araştırmalar, manuel bordro sistemlerinde hata oranını %1-8 arasında ölçüyor. 300 çalışanlı bir şirkette bu,

aylık 3-24 hatalı bordro anlamına gelir. Yapay zekâ destekli sistemlerde aynı oran %80-90 azalıyor.

B Ö L ÜM Ö Z ETİ

Dönem kapanışı baskısı, örnekleme biasına yol açar; küçük kalemler atlanır1

Önceki aya göre karşılaştırma, sistematik hataları "normal" gösterir2

247+ parametreyi eşzamanlı izlemek insan kapasitesinin ötesindedir; bunu sistem yapmalıdır3
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04
Yapay Zekânın Hata
Tespit Mekanizması

Yapay zekâ "şanslı gözler" değildir: istatistiksel kurallar, tarihsel

örüntüler ve bağımlılık ağlarıyla çalışan bir sistemdir.
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Bölüm 04 —  Yapay Zekânın Hata Tespit Mekanizması

Mekanizma 1: Anomali Tespiti (İstatistiksel
Sapma Analizi)
YZ, önceden tanımlı kurallara göre hata arayan basit bir validasyon aracı değildir. Geçmiş verileri analiz ederek

neyin "normal" olduğunu öğrenen, daha sonra bu öğrenilmiş normlardan sapmaları tespit eden istatistiksel bir

sistemdir.

Her çalışan için sistem, geçmiş 12 aya ait veri üzerinden beklenen değer aralıkları oluşturur. Mevcut dönemdeki

değer bu aralık dışına çıktığında flag açılır.

Mekanizma inceliklidir: salt mutlak değer karşılaştırması yapmaz. Bir çalışanın yemek kartı bedelinin ₺2.500'den

₺2.750'ye çıkması, önceki dönemlerde de benzer artışlar olmuşsa normal kabul edilir. Ama aynı değer ₺0'a düşerse,

tarihsel örüntüden anlamlı bir sapma olarak işaretlenir.

Somut senaryo: Bordro sistemine, Nisan ayında yemek kartı bedeli girilmeden kapanış yapıldı. Sistem o anki değeri

önceki 12 ayın ortalamasıyla karşılaştırdı, %100'lük bir sapma tespit etti ve güven eşiği aşıldığı için uzman

incelemesine yönlendirdi. Ödeme yapılmadan önce hata düzeltildi.

Hassasiyet dengesi: İyi tasarlanmış bir YZ sisteminde false positive oranı kritik parametredir. Çok geniş tolerans

aralığı gerçek hataları kaçırır. Çok dar tolerans "her şey şüpheli" alarmına yol açar ve uzmanın güvenini kırar.

Sistem zamanla bu dengeyi öğrenir.

Mekanizma 2: Çapraz Parametre Doğrulama (247 Parametre Ağı)

Bordro kalemleri birbirinden bağımsız değildir. Bir değişiklik birçok parametreyi etkilediğinde, bu parametrelerin

tümünün tutarlı olması gerekir.

Çapraz doğrulama, bu bağımlılık ağını eşzamanlı kontrol eder. Tek bir değişikliğe bağlı tüm parametreler için

tutarlılık sorgusu otomatik olarak çalışır.

Somut senaryo: Bir çalışanın ücret artışı sisteme girildi. YZ, ücretle bağlantılı 14 parametreyi kontrol etti. Bunların

12'si güncellenmişti, 2'si güncellenmemişti. Sistem bu iki parametreyi flag'ledi ve uzmanın onayına sundu. Düzeltme

3 dakikada tamamlandı.

T E T İ K LE Yİ C İ  DE Ğİ Ş İ K Lİ K KONT R OL E Dİ LE N BA ĞLI  PA R A M E T R E LE R

Ücret güncellemesi SGK matrahı, kümülatif vergi hesabı, prim tabanı, ek ödeme hesabı

Çalışma türü değişimi Sigorta kodu, fazla mesai hesabı, izin hak edişi

İşten ayrılma Hak ediş parametreleri, son ay pro-rata, kalan izin ücreti

Yeni işe başlama Konfigürasyon şablonu, bordro takvimi, avans parametreleri
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Bölüm 04 —  Yapay Zekânın Hata Tespit Mekanizması (devam)

Mekanizma 3: Tarihsel Örüntü Eşleştirme

YZ, bireysel çalışanla aynı profildeki (sektör, maaş bandı, çalışma tipi, departman) diğer çalışanları karşılaştırır. Bu

karşılaştırma, kurumsal ortalamalar içinde atipik değerleri tespit eder.

Somut senaryo: Bir mühendislik departmanında 18 çalışanın tamamı Mayıs ayında %0 fazla mesai bildirdi.

Bunlardan biri %45 fazla mesai bildirdi. YZ bu değeri "departman normundan anlamlı sapma" olarak işaretledi.

İncelendiğinde, söz konusu çalışana yanlış bordro şablonu atandığı anlaşıldı.

Mekanizma 4: Olay Tetiklemeli Doğrulama

İşe giriş, işten ayrılış, ücret güncellemesi, sözleşme değişikliği gibi tanımlı olaylar gerçekleştiğinde, bununla ilgili

parametreler için otomatik doğrulama akışı başlar. Bu mekanizma, geçiş dönemlerindeki hataları, zamanlama

hatalarının yoğunlaştığı o kısa pencereyi, proaktif olarak kapsar.

PR AT İ K  İ PU C U

YZ'nin en büyük katkısı, dönem kapanışında değil gerçek zamanlı olay anında devreye girmesindedir. Bir ücret güncelleme

işlemi tamamlandığı anda doğrulama başlar. 30 gün sonraki kapanışı beklemiyor.

Uzman Onayı Döngünün İçinde Kalır

Yapay zekâ bordroda nihai kararı vermez; uzmanın dikkatini doğru noktaya yönlendirir. Sistem her flag'i önceki

değer, sapma büyüklüğü ve olası neden gibi bağlamıyla birlikte sunar. Uzman ise bulguyu onaylar, düzeltir veya

beklenen bir istisna olarak işaretler. Nihai ödeme onayı uzman kontrolünde kalır.

Bu insan-in-the-loop yaklaşımı iki riski aynı anda azaltır: insan gözünün yüksek hacimde hata kaçırmasını ve

bağlamı bilmeyen tam otomasyonun yanlış karar vermesini. Uzmanın verdiği geri bildirimler tolerans eşiklerine

yansıtıldıkça gereksiz alarmlar azalır, gerçek hatalara odaklanmak kolaylaşır.

1. YZ sapmayı veya tutarsızlığı tespit eder

2. Bulguyu gerekçesi ve karşılaştırmalı verisiyle uzmana sunar

3. Uzman onay, düzeltme veya beklenen istisna kararını verir

4. Karar denetim izine kaydedilir ve sonraki kontrolleri iyileştirir
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Bölüm 04 —  Yapay Zekânın Hata Tespit Mekanizması (devam)

U ZM A N NOT U

Değer, insanı bordro sürecinden çıkarmakta değil; 200 bordroyu tek tek taramak yerine uzmanı gerçekten inceleme

gerektiren kayıtlara yönlendirmektedir.

B Ö L ÜM Ö Z ETİ

Anomali tespiti: geçmiş 12 ay verisinden öğrenilen normdan sapmaları yakalar1

Çapraz parametre doğrulama: bir değişiklikle birlikte 247 bağlı parametreyi eşzamanlı kontrol eder2

Tarihsel örüntü eşleştirme: atipik değerleri benzer profildeki çalışanlarla kıyaslar3

Olay tetiklemeli doğrulama: en riskli geçiş anlarında proaktif kontrol sağlar4

İnsan-in-the-loop: YZ flag açar; uzman bağlamı değerlendirir ve nihai onayı verir5
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