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Bordro dogrulugundan esneklige: Turnover maliyetini
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Bu Rehberde

Bordro dogrulugundan esneklige: Turnover maliyetini azaltip calisan

baghhgini artirmanin pratik yol haritasi
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I Bu Rehberde Ne Ogreneceksiniz?

¢ Bordro dogrulugunun ¢alisan giiveninin temeli oldugunu ve tek bir hatanin nasil domino etkisi yarattigini

5 stratejiyi (bordro, taninma, kariyer, ydnetici, esneklik) sinerjik olarak nasil uygulayacaginizi

Turkiye'ye 6zel veriler ve gergek hesaplama &rnekleriyle turnover maliyetini nasil Slgeceginizi

6 aylik uygulama yol haritasi ve metrik dashboard ile stratejileri aksiyona nasil déniistiireceginizi
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Tlirkiye'de Calisan
Baglhhg Krizi ve
Turnover Maliyeti

Kiresel calisanlarin %64'tG bagh degil. Sizin ekibiniz karli azinlikta

mi, yoksa baglilik kaybeden gcogunlukta mi?



Bélim 01 — Turkiye'de Calisan Baghhgi Krizi ve Turnover Maliyeti

Tirkiye'de Cahlisan Baglihgi Krizi ve Turnover
Maliyeti

Calisan baglihgr krizini soyut bir IK séylemi olarak gérmek kolay. Ama rakamlar somut: 2026'da kiiresel lgekte
sadece %20 calisan bagl, %64't baglh degil, %16's1 aktif olarak kopuk. Tirkiye'de bu tablo farkli bir boyut
kazaniyor. Uzun calisma saatleri, diisiik bordro dogrulugu ve yiiksek turnover maliyetleri iK ekiplerini savunmaya
itiyor. Bu bolimde Tiirkiye'deki galisan bagliliginin gercek durumunu, turnover'in mali etkisini ve 5 stratejinin neden

birlikte calismasi gerektigini kanitlayacagiz.

I Tiirkiye'de Calisan Baglihg:: Kiiresel ve Yerel Gercekler

Gallup verilerine gére 2026 kiiresel baghhk orani %20'ye distl (2022'de %23'tu, ardigik iki yilda ilk dlsus).
Avrupa'da durum daha zor. Tirkiye'de Moodivation 2025 Calisan Deneyimi Raporu (4145 calisan katilimi) kritik bir
bulguyu ortaya koyuyor: Adalet ve takdir algisi azaldiginda ¢alisanlar hizla baglilik duygusunu kaybediyor. Bu kayip

dogrudan is sonuglarina yansiyor.

Yiiksek bagliliga sahip sirketler %21 daha karl ve %17 daha tretken. Baghlk artisi kar bliytimesini 3 kat hizlandiriyor.
Turkiye'de %25 calisan haftalik 50 saatten fazla ¢calisiyor (OECD ortalamasi %10). Bu uzun saatler tiikenmislik,

adalet algisinin zayiflamasi ve baghlk kaybiyla sonuglaniyor.

Gen Z kusag is gliciindeki payini artirirken beklentiler de degdisiyor. Gen Z ¢alisanlarin %89'u is basvurusundan
énce detayli tazminat bilgisi istiyor. Istanbul, Ankara ve izmir'de Gen Z ve Y kusagi toplamda is gtictiniin yarisindan

fazlasini olusturuyor. Seffaflik artik liks degil, temel beklenti.

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Yiiksek baglhhk sirketleri sadece daha mutlu degil, %21 daha karli ve %17 daha Uretken. Turkiye'de adalet ve
takdir azaldiginda bu fark hizla kapaniyor. Baghlk kaybi dogrudan kérhlik kaybina déntstiyor.

Turnover'in Gergek Maliyeti: 100 Calisanh Sirkette 1,2M TL/Yil

Turnover maliyeti sadece ise alim giderlerinden ibaret degil. Egitim, verimlilik kaybi, ekip morale etkisi ve musteri
iliskisi kesintisi hesaba katildiginda gergek maliyet ¢arpici boyutlara ulasiyor. Pozisyon seviyesine gére turnover

maliyet carpanlari ciddi farkliliklar gdsteriyor.
Hesaplama Ornegi: 100 Kisilik Sirket Turnover Maliyeti

* Ortalama briit maasg: 35.000 TL/ay

e Yillik turnover orani: %15 (15 calisan/yil ayriliyor)

e Turnover maliyet carpani: %20 (30.000-50.000 TL band)

e Ayrilik basina maliyet: 35.000 x 12 x 0,20 = 84.000 TL

* Yillik toplam: 15 x 84.000 = 1.260.000 TL/yil

e Turnover %15'ten %10'a duserse: 5 x 84.000 = 420.000 TL yillik tasarruf
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Bdlim 01 — Tirkiye'de Calisan Baglihgi Krizi ve Turnover Maliyeti (devam)

POZiSYON SEVIYESI ORT. MAAS (TL/AY) TURNOVER GARPANI AYRILIK MALIYETI (TL)
Junior (0-2 yil) 25.000 %16 48.000

Mid-Level (2-5 yil) 4+0.000 %20 96.000

Senior (5-10 yil) 65.000 %100 780.000
Yénetici/Uzman (10+ yil) 100.000 %213 2.556.000

A DiKKAT

Turnover sadece ise alim maliyeti degil. Egitim streci, verimlilik kaybi, ekip morale etkisi ve musteri iliskisi kesintisi dahil

edildiginde senior ve ydnetici ¢ikislari 1M TL'nin lizerinde maliyet yaratabilir.

I 5 Strateji Neden Birlikte Calismali?

Bordro dogrulugu Maslow hiyerarsisinde gtivenlik ihtiyacini karsiliyor. Bu temel saglam degilse, lizerine insa edilen
taninma, kariyer, yonetici etkisi ve esneklik stratejileri goker. Arastirmalar bunu destekliyor: Calisanlarin %49'u iki
bordro hatasindan sonra is aramaya basliyor. Gliven bir kez kirilinca ne ping pong masasi ne sinirsiz kahve onu geri

getiriyor.

Yiiksek turnover organizasyonlarda baglilik iyilestirmesi %51'e kadar turnover azaltiyor. Bu etki tek bir stratejiden
degil, birbirini besleyen 5 stratejinin sinerjisinden doguyor: Bordro dogrulugu temeli saglamlastirir, taninma
motivasyonu artirir, kariyer yolu gelecek gtivencesi verir, yonetici etkinligi gtinltik baghhgi besler, esneklik yasam

kalitesini korur.

O UZMAN NOTU

Y

Baghlk stratejilerini izole etmeyin. Bordro dogrulugu olmadan taninma programlari, kariyer yollari ve esneklik politikalar

kirilgan bir temel tzerine insa edilir. Gliven ilk adimdir, diger stratejiler gliveni derinlestirir.

BOLUM OZETI

Kiresel calisanlarin %64'G bagl degil, Turkiye'de uzun ¢alisma saatleri ve adalet kaygisi sorunu

derinlestiriyor
e 100 kisilik sirkette %15 turnover yilda 1,26M TL maliyet yaratiyor

e 5 strateji sinerjik calismali: Bordro temel, taninma/kariyer/ydnetici/esneklik yapi taslari
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Strateji 1:
Bordro Dogrulugu ve
Giliven (Temelin Temeli)

Calisanlarin %49'u iki bordro hatasindan sonra isten ayrilmayi

dusliniir. Gliven bir kez kirilir, yeniden insa neredeyse imkansizdir.
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Bdliim 02 — Strateji 1: Bordro Dogrulugu ve Giiven (Temelin Temeli)

Strateji 1: Bordro Dogrulugu ve Giiven (Temelin
Temeli)

Bordro dogrulugu sikici bir operasyonel detay gibi gériinebilir. Ama psikolojik gergek bunun tam tersi: Bordro,
calisanin isverene duydugu glivenin en somut géstergesi. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinde glivenlik ihtiyaci,
aidiyet ve kendini gerceklestirmenin temelidir. Eger ¢alisan dogru ve zamaninda édeme alacadina glivenemiyorsa,
hicbir kariyer gelisim programi onu elde tutamaz. Rakamlar ¢arpici: %49 calisan tek bordro hatasindan sonra giiven

kaybeder, %42'si isveren iliskisinde bozulma yasar, 2 ve tizeri hata yasayan ¢alisan 12 ay icinde 2 kat daha fazla

istifa eder.

I Psikolojik S6zlesme ve Maslow Hiyerarsisi

Psikolojik s6zlesme yazil degildir ama gugludur. Calisan "ben ¢alisirim, sen zamaninda dogru ddersin" bekler. Bu
beklenti Maslow'un glivenlik katmanina denk gelir. Finansal glivenlik tehdit altina girdiginde, tst katmanlardaki

aidiyet, saygi ve kendini gergeklestirme otomatik olarak ¢éker.

Bordro hatasi bu psikolojik sézlesmeyi dogrudan ihlal eder. Calisanlarin %70'i bir haftalik bordro gecikmesinden bile
etkileniyor. Finansal stres, isyeri baglilik kaybinin ilk ti¢ nedeninden biri. Tiirkiye'de bordro mevzuati EMEA'nin en
karmasiklarindan biri: SGK, vergi, sigorta ve issizlik fonu koordinasyonu her ay hata riski tasiyor. Manuel siireclerle

bu riski sifirlamak neredeyse imkansiz.

Q UZMAN NOTU

Psikolojik sézlesme yazili dedildir ama glglidir. Calisan "ben ¢alisirim, sen zamaninda dogru ddersin" bekler. Bu sézlesme
bir kere ihlal edildiginde, aidiyet ve baghlk kirilgan hale gelir. Calisanin "bilerek mi yaptilar?" sorusu gliven erozyonunun
baslangicidir.

I Bordro Hatalarinin Domino Etkisi
Bir bordro hatasi izole bir olay degildir. Bes asamali bir domino etkisi yaratir:

1. Hata olusur: SGK primi eksik bildirilir, fazla mesai unutulur, yan hak eksik yansir

2. Giiven sarsilir: Calisan "bir dahaki ay da olur mu?" diye duslindr

3. Is arama baslar: %24 calisan tek hata sonrasi is aramaya baslar, %49'u iki hata sonrasi
.. itibar hasan: Olumsuz Glassdoor incelemeleri yeni adaylari caydirir

5. Yeni aday kaybi: "Bordro diizglin 6denmez" itibari uzun stire kalir

SGK Prim Hatasi Senaryosu: 30 Yillik Etki

¢ Durum: 50.000 TL briit maas yerine 45.000 TL SGK'ya bildirildi

¢ Caligan etkisi: 5.000 TL eksik matrah x %20 calisan payi x 12 ay x 30 yil = 360.000 TL eksik prim birikimi
e Emeklilik hakki: Son 10 yil ortalamasi diiser, emekli maasi azalir

« lsveren riski: SGK denetiminde 1-5 kat idari ceza, retroaktif édeme ve gecikme faizi

+ Dlizeltme maliyeti: IK ve muhasebe ekibinden 4-6 saat manuel SGK diizeltme stireci
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Bdlim 02 — Strateji 1: Bordro Dogrulugu ve Gliven (Temelin Temeli) (devam)

GUVEN
ETKiSi

HATA TURUD CALISAN ETKISIi iSVEREN RiSKi

SGK prim yanls bildirim Emeklilik hakki azalir (30 yil Idari ceza 1-5 kat, retroaktif Cok yliksek
etkisi) édeme

Fazla mesai eksik 6deme Gelir kaybi, yasal hak ihlali Isci sikayeti, retroaktif faiz Yiiksek

Yan hak unutulmasi Gelir kaybi, degersizlik hissi Yasal uyumsuzluk Orta-yliksek

Bordro gecikmesi (1 Mali stres, fatura aksakligi itibar hasari Yiiksek

hafta)

A DiKKAT

SGK prim hatasi sadece bugtini etkilemez. Calisanin 30 yillik emeklilik hakkini azaltir. Bu tiir hatalar calisanin mali
gelecegini tehdit eder, gliven kaybi kacinilmazdir. Detayh yasal gereklilikler igin mali miisavirinize danigin.

I Self-Service Seffaflik: 7/24 Bordro Erisimi

Self-service portal galisana gliclendirme (empowerment) hissi verir. Bordrosunu, yan hak detaylarini ve SGK
bildirimini 7/24 gérebilen ¢alisan IK'ya "bordrom ne zaman yatacak?" diye sormak zorunda kalmaz. Bu seffaflik

"gizlenen bir sey yok, her sey acik" mesaiji verir.

Gen Z galisanlarin %89'u is basvurusundan énce detayl tazminat bilgisi istiyor. Self-service portal sadece
operasyonel degil, stratejik bir baglilik aracidir. Remote ¢alisanlar igin ise kritik bir ihtiyagtir: Ofise gelmeden bordro,

izin ve SGK bilgisine erisim mimkiin olmalidir.
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Bdlim 02 — Strateji 1: Bordro Dogrulugu ve Gliven (Temelin Temeli) (devam)

Bordro Dogrulugu KPI'lari: Bordro hata orani hedefi %0,5 alti (ideal %0,1 altr), hata diizeltme siiresi 7 giin alti (ideal
3 giin alti), tekrar eden hata orani hedefi %0, bordro sikayeti orani aylik galisanlarin %2'si altinda, self-service

portal kullanimi aylk aktif calisanlarin %70'i tizerinde olmahdir.

PRATIK iPUCU

Bordro hatasi sonrasi 7 giin kurtarma plani uygulayin: 1. giin ¢calisana 8ziir ve hata agiklamasi, 2. giin kék neden analizi,
3. giin diizeltme 6demesi, 7. glin 6nlem paylasimi ("bir daha olmayacak” kanit). Streg seffafligi gliveni yeniden insa
eder.

BOLUM OZETI

0 Bordro dogrulugu psikolojik sézlesmenin ve Maslow gtivenlik katmaninin temelidir
e %49 calisan tek bordro hatasindan sonra gtiven kaybeder, domino etkisi itibar hasarina kadar uzanir

e Self-service seffaflik galigani gticlendirir, IK yiikiini azaltir, Gen Z beklentisini karsilar

Bordro dogrulugu temeli saglamlastirdi. Simdi yapi taslarina gegelim: ik yap! tasi taninma ve takdir sistemleri.
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Strateji 2:
Taninma ve Takdir
Sistemleri

Haftalik taninma 9 kat aidiyet hissi yaratir. Ama performans

bonusu yanlis hesaplanirsa tiim program ters teper.



B&lim 03 — Strateji 2: Taninma ve Takdir Sistemleri

Strateji 2: Taninma ve Takdir Sistemleri

Bordro dogrulugu temeli saglamlastirdiktan sonra ikinci strateji taninma ve takdir sistemleri. Calisanlar dogru
6deme aldiklarina gtivendiklerinde, psikolojik olarak taninmaya acik hale gelirler. Yapilandiriimis taninma
programlart %31 daha distik turnover saghyor. Haftalik taninma alan calisanlar 9 kat daha fazla aidiyet hissediyor
ve 2,6 kat daha tretken oluyor. Ama taninmanin sadece s6zlii olmadigini unutmayin: Performans bonusu, prim veya

mesai 6demeleri zamaninda ve hatasiz olmali. Aksi halde taninma programi ters teper, gliven daha da kirilir.

I Taninma Sikh@: Kritiktir: Haftalik ideal, Aylik Minimum

Taninma sikh@i etkiyi belirleyen en kritik degisken. Yillik performans dederlendirmesi tek basina yetersiz kalyor.
Yapilandirilmis taninma programlari olan sirketlerde %92 baghlk orani goriliirken, taninma orani diistik sirketlerde

bu oran dramatik bicimde dustiyor.

Kiglk isletmeler bile diizenli taninma ile %18 dustik turnover ve %20 ytiksek bagllk elde ediyor. Aylik en az bir kez
taninan galisanlarin %75'i daha yliksek memnuniyet raporluyor. Gergek zamanli taninma gecikmeli takdire gére gok

daha glicli bir duygusal etki yaratiyor.

PRATIK iPUCU

Haftalik taninma ritmi olusturun: Pazartesi ekip toplantisinda gegen hafta kazanimlari, Persembe bireysel takdir (Slack

veya e-posta ile), Aylik formal &diiller. Ritim taninmays kiiltiire yerlestirir, tek seferlik etkinliklere birakmaz.

Peer-to-Peer ve Yonetici Odakli Taninma Sistemleri

Taninma programlari tek bir modelden ibaret degildir. Her modelin farkli maliyeti, sikhigi ve etkisi var. Onemli olan

birden fazla modeli bir arada kullanmak ve bordro dogrulugu ile entegre etmektir.

BORDRO
ENTEGRASYONU

TANINMA TURU SIKLIK MALIYET BAGLILIK ETKiSi

Peer-to-peer dijital Gunlik/haftahk Distik (platform Yiksek aidiyet, kiltlr Yok (s6zlli takdir)
licreti) ingasi
Yénetici 1-on-1 Haftalik Zaman (30 Gdiven insasi, Yok (s6zli takdir)
geribildirim dk/kisi) bireysel
Performans bonusu Uc ayda bir Orta-ytksek Mali takdir, Kritik: Dogru hesaplama
motivasyon gerekli
Yilhk &édiiller Yillik Yiiksek Prestij ve goriindrlik Kritik: Odiil hatasiz
6denmeli
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Bdlim 03 — Strateji 2: Taninma ve Takdir Sistemleri (devam)

I Bordro Entegrasyonu: Bonus ve Prim Zamaninda Odenmeli

Performans bonusu yanlis hesaplanirsa ¢alisan "sirket beni kandirdi" diistiniir. Fazla mesai 6denmezse uzun saat
calisma degersiz gérdllir. Prim gecikmesi mali takdiri "bos laf" algisina gevirir. Self-service portal lizerinden ¢alisanin

taninma &diliind bordrosunda hemen gérmesi etkiyi kathyor.
Hesaplama Ornegi: 250 Calisanh Uretim Sirketi

e Baslangig: Taninma programi yok, bordro hatasi %2, turnover %18
e Adim 1 (Ay 1-2): Peer-to-peer dijital taninma platformu kurulumu (ayhk 10.000 TL)
e Adim 2 (Ay 3-U4): Bordro otomasyonu ile hata orani %2'den %0,3'e duslirtldl, performans bonuslari dogru édendi

e 6. ay sonuglar: Taninma orani %70, bordro hatasi %0,3, turnover %18'den %13'e diistl (%28 azalma), baghhk
skoru +18 puan

o ROI: Turnover azalmasi 250 x 0,05 x 84+.000 TL = 1,05M TL tasarruf. Yatirim 120.000 TL. ROI: %875

Q UZMAN NOTU

Taninma sadece s6zlli degil, finansal olarak da dogru olmali. Performans bonusu geg¢ veya yanlis édenirse calisan
taninma yerine hayal kirikligr yasar. Bordro dogrulugu taninma programinin etki carpanidir.

BOLUM OZETI

0 Yapilandiriimis taninma programlar %31 daha diistik turnover sagliyor
e Haftalk taninma ritmi olusturmak kilttrel déntisimiin anahtari

e Taninma bordro dogruludu ile entegre edilmezse etkisi sinirl kalir, hatta ters tepebilir

Taninma ¢alisani motive eder. Simdi Uglinct yapi tasina gegelim: Kariyer gelisimi ve bliytime yollari.
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Strateji 3:
Kariyer Gelisimi ve
Buyiime Yollari

Calisanlarin %71'i kariyer gelisimini "cok énemli" gérliyor. Ama terfi

maas artisi bordrosunda gorlinmezse gliven sarsilir.
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Bélim O4 — Strateji 3: Kariyer Gelisimi ve Bliytume Yollari

Strateji 3: Kariyer Gelisimi ve Bliylime Yollari

Calisanlar dogru 6deme aldiklarina giivendiklerinde ve tanindiklarini hissettiklerinde bir sonraki soru gelir: "Bu
sirkette gelisebilir miyim?" Kariyer destegi hisseden calisanlar %80 daha fazla bagh. Ogrenme ve gelisim (L&D)
erisimi olanlar 2,5 kat daha fazla bagh ve 2,5 kat daha az is ariyor. Geligsim programlarina katilanlar 3,5 kat daha
uzun kahyor. Ama kariyer yolu seffafligi bordro seffafligi ile birlesmeli. Calisan terfi ettiginde maas artisini

bordrosunda hemen gérmeli.

I Formal Kariyer Gelisim Programlari: %50 Daha Yiiksek Baglilik

Formal kariyer gelisim programlari sunan sirketlerde baglilk skorlari %50 daha ytiksek. Buna karsin yoneticilerin
%40'Indan azi son 6 ayda calisanlarini gelisim yoniinde tesvik etmis. IK liderlerinin %44't kendi organizasyonlarinda

ikna edici kariyer yollarinin olmadigini diislintiyor. Bu bliylik acik sistematik bir kariyer yolu tasarimi gerektiriyor.

Kariyer gelisim yatirimi sadece baglilik degil, i¢ hareketlilik (internal mobility) de sagliyor. Seffaf ticret bantlar %22
ic hareketlilik artist getiriyor. ¢ terfi disaridan ise alima gére %40 daha ekonomik.

Q UZMAN NOTU

Kariyer yolu seffafligi bordro seffafligi ile birlesmeli. Calisan hangi seviyeye terfi ederse ne kadar kazanacagini bilmeli.
"Junior'dan Mid'e geciste +%15, Mid'den Senior'a +%25" gibi net bantlar self-service portalda goriintr olmal.

I Seffaf Ucret Bandi ve Kariyer Yolu Entegrasyonu
Hesaplama Ornegi: 180 Calisanh Teknoloji Firmasi

e Baslangig: Kariyer yolu belirsiz, terfi subjektif, licret bantlari gizli, i¢ hareketlilik %8

¢ Uygulama (Ay 1-3): 3 seviye kariyer yolu tasarimi (Junior, Mid, Senior her track igin), seffaf ticret bantlari (Junior
30.000-40.000 TL, Mid 50.000-70.000 TL, Senior 80.000-120.000 TL), self-service portal entegrasyonu

6. ay sonugclari: i¢ hareketlilik %8'den %22'ye cikti (%175 artis), terfi memnuniyeti +35 puan, turnover %14'ten
%10'a diisti

+ ROI: i¢ terfi dis ise alimdan %40 daha ucuz. 180 x 0,14 x %40 maliyet azalmasi = yaklasik 1M TL tasarruf
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Bdlim O4 — Strateji 3: Kariyer Gelisimi ve Bliyume Yollari (devam)

I Sektor Bazinda Farklilasma

Her sektérde calisan profili ve beklentisi farkhdir. Tek tip kariyer plani tim sekt&rlerde ise yaramaz.

SEKTOR GELiSiM ODAGI KARIYER BEKLENTISI BORDRO ENTEGRASYONU
Teknoloji Hizl terfi, equity/opsiyon 2-3 yilda Senior Seffaf tcret bandi kritik
Uretim Teknik yetkinlik, vardiya lideri 5-7 yilda Supervisor Fazla mesai dogrulugu 6nemli
Perakende Hizli onboarding, magaza yoneticisi 1-2 yilda Asistan MudUr Mobil self-service

Hizmet Remote kariyer, leadership 3-5 yilda Team Lead Esnek yan hak paketi

/\ DIKKAT

Sektoriinlize gére kariyer beklentileri farkhlasir. Teknoloji calisani 2 yilda terfi beklerken tretim galisani 5-7 yil teknik
yetkinlik inga eder. Beklentileri yanlis yénetmek turnover'i tetikler.

BOLUM OZETI

o L&D erisimi 2,5 kat daha fazla baglilik sagliyor, gelisim programi katilimeilar 3,5 kat daha uzun kaliyor
e Seffaf Ucret bandi ile entegre edildiginde i¢ hareketlilik %175 artiyor

e Terfi maas artisi bordrosunda gecikme olmadan yansimali

Kariyer yolu galisana bliylime hissi veriyor. Simdi dérdlincli yapi tasina gegelim: Yonetici etkinligi ve iletisim.
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Strateji u:
Yonetici Etkinligi ve
lletisim

Yéneticiler baglihgin kdpriisii. Ama bordro sorusuna "iK'ya sor"

derse képri ¢oker.
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Bliim 05 — Strateji 4: Yonetici Etkinligi ve lletisim

Strateji 4: Yonetici Etkinligi ve Iletisim

Calisan ile sirket arasindaki en kritik baglanti noktasi yéneticidir. Yoneticiler stratejileri, kiltlirti ve baghhk araclarini
calisana ileten kdpridir. Zayif iletisim kafa karisikhidi, tekrar eden hatalar, baglilik kaybi ve ekip igi catisma yaratir.
Etkili iletisim egitimi gliclii iliskiler, ytiksek moral ve diisiik turnover saglar. Ama ydnetici bordro sorularina "IK'ya sor”

derse bu k&pri ¢éker. Dogru yaklasim: "Portal'dan kontrol edebilirsin, hemen gérebilirsin.”

I Yo6netici Egitimi: Net Hedef iletigimi, Yapici Geribildirim, Taninma

Yénetici etkinligi Gic temel beceriye dayanir: Net hedef iletisimi (calisan kendi iginin biiylik resme nasil baglandigini
anlar), yapici geribildirim (zamanli, spesifik, davranis odakli) ve taninma verme (basarilarin aninda ve samimi
takdiri).

Yoneticilerin %40'iIndan azi son 6 ayda calisanlarini gelisim yéniinde tesvik etmis. Bu acik egitimle kapatilabilir, ama
egitimin tek seferlik bir etkinlik degil, stiregelen bir slire¢ olmasi gerekiyor. Aksi halde davranis degisikligi

gerceklesmez, beceriler korelir.

Q UZMAN NOTU

Y6netici bordro sorularini self-service'e yénlendirmeli. "Bordron ne zaman yatacak?" sorusuna "Portal'dan kontrol

edebilirsin, hemen gdrebilirsin" yaniti galisani gliglendirir, ydneticiyi operasyonel sorulardan kurtarir, gliven inga eder.

I 1-on-1 Ritmi ve Bordro Self-Servis Yonlendirmesi
Hesaplama Ornegi: 350 Calisanh Hizmet Sirketi

« Baslangig: 1-on-1 sikligi %30, ydneticiler bordro sorularina "iK'ya sor" diyor, IK'ya aylik 150 bordro sorgusu
geliyor

» Uygulama (Ay 1-3): Ydnetici 1-on-1 egitimi (net hedef, geribildirim, taninma ve bordro self-servis yénlendirmesi),
self-service portal tanitimi, yénetici scorecards (1-on-1 sikhigi, ekip turnover, taninma verme orani)

6. ay sonugclari: 1-on-1 sikhgi %30'dan %75'e cikti, IK bordro sorgusu 150'den 90'a dstii (%40 azalma), ydnetici-

calisan gliveni +22 puan

+ ROI: IK zaman tasarrufu aylik 60 saat x 500 TL/saat = 30.000 TL/ay tasarruf

YONETICi METRIGI BASLANGIC 6. AY HEDEF OLCUM YONTEMI
1-on-1 sikligi (iki haftada bir) %30 %80 Takvim verisi

Ekip turnover orani %18 %12 IK sistemi

Haftalik taninma verme orani %15 %60 Taninma platformu
iK'ya gelen bordro sorgusu 150/ay 90/ay IK ticket sistemi
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Bliim 05 — Strateji 4: Y6netici Etkinligi ve iletisim (devam)

PRATIK iPUCU

Y6netici scorecards kullanin. Ekip turnover, 1-on-1 sikhdi, baghlik nabzi ve taninma verme oranini izleyin. Yoénetici etkinligi

kisisel izlenime degil, metriklere dayali degerlendirilmeli.

Yoénetici Yetkinligi Metrigi: Ekip Bazli eNPS Farki

Ekip bazli eNPS (Employee Net Promoter Score) farki ydnetici etkinliginin en glivenilir gstergesidir. Iyi yéneticiler
ekip baghhgini artirir, zayif yoneticiler diistrir. Sirket geneli eNPS ortalamasi +15 olan bir organizasyonda bazi

ekipler +40, bazilari -10 olabilir. Bu fark yonetici egitimi ihtiyacini net bicimde g&sterir.

Bagl calisanlar dogal olarak daha motive ve ekstra caba gdstermeye istekli. Yonetici etkinligi bu bagliligr kademeli
olarak iyilestirir. Bordro seffafligi yéneticiyi operasyonel sorulardan kurtararak 1-on-1 gérlismelerin stratejik

kalmasini saglar.

A DiKKAT

Yonetici egitimi tek seferlik bir workshop ile bitmez. Stiregelen kogluk, akran 8grenme gruplari ve metrik bazli takip

olmadan davranis degisikligi kalici olmaz. Yénetici etkinligi en yliksek ROl saglayan IK yatirimlarindan biridir.

BOLUM OZETI

0 Yonetici iletisim kalitesi bagliligi dogrudan etkiler, zayif iletisim turnover' artirir
e Bordro self-service yénlendirmesi IK sorgularini %40 azaltir, yéneticiyi stratejik islere yénlendirir

e Ekip bazli eNPS farki ydnetici egitimi ihtiyacini net gosterir

Yénetici calisani gliclendirdi. Simdi besinci ve son yapi tasina gegelim: is-yasam dengesi ve esneklik.
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Strateji 5:
Is-Yasam Dengesi ve
Esneklik

Turkiye'de %25 calisan haftalik 50 saatten fazla ¢alisiyor (OECD

ortalamasi %10). Esneklik liks degil, hayatta kalma stratejisi.



Bsliim 06 — Strateji 5: is-Yasam Dengesi ve Esneklik

Strateji 5: is-Yasam Dengesi ve Esneklik

Turkiye'de is-yasam dengesi kiiresel ortalamanin ¢ok gerisinde. Calisanlarin %25'i haftalik 50 saatten fazla
calisiyor. OECD ortalamasi %10. Bu 2,5 katlik fark tlikenmislik, aile iliskilerinde bozulma ve saglk sorunlari demek.
Esnek calisma is-yasam dengesi ve performansi iyilestiriyor: isverenlerin %95'i esnekligin elde tutmay iyilestirdigini
soyliyor, %46's1 esnek calisma ile daha diistik turnover raporluyor. Mali saglk da is-yasam dengesi kadar énemli.
Kredi karti borcu ve acil giderler calisan stresini artiriyor. Erken Ucret erigimi (sifir faiz) bu stresi azaltmanin etkili bir

yolu.

I Tiirkiye'nin Uzun Calisma Saatleri Gergegi

Turkiye'den yapilan ampirik bir calisma, esnek calisma ile is-yasam dengesi ve performans arasindaki pozitif iliskiyi
dogruluyor. Gen Z ve Y kusagdi calisanlar icin esneklik temel bir beklenti, ltiks bir ayricalik degil. Sabit mesai saatleri

ve ofis zorunlulugu yetenek gekme kapasitesini zayiflatiyor.

Uzun calisma saatleri sadece tiikenmislik riski degdil, ayni zamanda bordro karmasikhigr da yaratiyor. Fazla mesai
hesaplamalarindaki hatalar, ¢alisanin uzun saatlere katlanmasini anlamsiz kiliyor. Dogru fazla mesai 6demesi hem

yasal uyum hem calisan gliveni agisindan kritik.

A DiKKAT

Turkiye'de %25 ¢alisan haftalik 50 saatten fazla ¢alisiyor. OECD ortalamasinin 2,5 kati. Uzun galisma saatleri sadece

tikenmislik degil, aile iliskileri ve saglk sorunlari da yaratiyor. Esneklik hayatta kalma stratejisi.

I Esnek Calisma Modelleri: Remote, Hybrid, &4 Giin i§ Haftasi

Aksa Akrilik CEO Cengiz Tas liderliginde Turkiye'de ilk kalici 4 giin is haftasini uyguladi. %94 katilim orani ile baghhk

ve Uretkenlik artti. Bu 6rnek Turk sirketlerinin esnekligi benimsemeye basladiginin somut kaniti.

Esnek calisma modelleri sektére gére farklilagir: Hizmet ve teknoloji sektériinde remote/hybrid 3-2 modeli (3 giin

ofis, 2 giin uzaktan) popiiler. Uretimde esnek vardiya baslangici. Perakendede sikistiriimis hafta (4 giin x 10 saat).

Q UZMAN NOTU

Aksa Akrilik'in 4 gitin is haftasi deneyimi sonuclar pozitif: %94 katilim, baglilik ve tretkenlik artisi. Tlirk sirketleri esnekligi

benimsemeye basladi. Pilot programlarla kendi organizasyonunuzda test edin.
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Bsliim 06 — Strateji 5: is-Yasam Dengesi ve Esneklik (devam)

I Mali Saglik ve Erken Ucret Erigimi

Mali stres is-yasam dengesi kadar kritik bir faktér. Calisanlarin acil giderleri karsilayamamasi devamsizlik,
konsantrasyon kaybi ve baglilik erozyonuna yol agiyor. Erken licret erisimi (sifir faiz) calisanin maas giintini
beklemeden hak ettigi ticrete ulasmasini saghyor. Bu ¢6ziim payday loan'a gitmeyi énlliyor, mali stresi azaltiyor ve

bordro entegrasyonu otomatik calisiyor.
Hesaplama Ornegi: 280 Calisanli Perakende Sirketi

¢ Baslangig: Sabit vardiya, remote calisanlar bordro sorusu igin ofise geliyor, friction ytiksek
» Uygulama (Ay 1-3): Esnek vardiya baslangici (%10 tolerans), self-service portal (remote ¢alisan izin talep eder,
bordroyu kontrol eder), erken Ucret erigimi (sifir faiz)

6. ay sonugclari: is-yasam dengesi skoru +28 puan, ofis ziyaret friction %50 azalma, mali stres %35 azalma,
turnover %16'dan %12'ye dusti

¢ ROI: Turnover azalmasi 280 x 0,04 x 70.000 TL = 784.000 TL tasarruf

SEKTOR ESNEKLiK TURD BORDRO/iK ETKIiSi CALISAN BEKLENTISI
Hizmet/Teknoloji Remote/hybrid 3-2 7/24 self-service kritik Yiiksek (Gen Z %80+)
Uretim Esnek vardiya baslangici Vardiya primi dogru hesap Orta (aile dengesi)
Perakende Sikistinlmis hafta (4x10) Fazla mesai otomasyonu Orta (hafta sonu tatili)

Tam sektorler Erken Ucret erigimi Mali stres azaltma Yiksek (mali sikinti evrensel)

PRATIK iPUCU

Remote calisan icin self-service portal kritik. Ofise gelmeden bordro, izin, SGK ve avans gibi tim iK islemlerini

halledebilmeli. Ofis ziyaret zorunlulugu ¢alisan deneyimini bozar.

BOLUM OZETI

o Turkiye'de %25 ¢alisan 50+ saat calisiyor, esneklik liiks degil zorunluluk
e Esnek calisma modelleri sektére gére farklilasmali, self-service portal remote ¢calisan igin kritik

e Mali saglik araglari (erken Ucret erigimi) turnover't azaltip baghligr artirnyor

5 stratejiyi gérdiik: Bordro temeli, taninma, kariyer, ydnetici ve esneklik yapi taslari. Simdi bunlari nasil

uygulayacagimiza gegelim.

5 stratejiyi gérdiik: Bordro temeli, taninma, kariyer, ydnetici ve esneklik yapi taslari. §imdi bunlari nasil

uygulayacagimiza gegelim.
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Entegrasyon ve
Uygulama:

6 Aylik Dontisiim Yol
Haritasi

Strateji listeleri degil, uygulama plani kazandirir. 6 ayda temel,

sistemler ve kiltlir asamalariyla dénlisim mimkin.



Bélim 07 — Entegrasyon ve Uygulama: 6 Aylik Dénlisim Yol Haritasi

Entegrasyon ve Uygulama: 6 Ayhik Doniisiim Yol
Haritasi

5 stratejiyi gérdiik ama strateji soyut kalmamali. iK liderleri "ne yapmali" degil "nasil yapmali" sorusuna cevap ister.
Bu bélimde 6 aylik uygulama yol haritasini paylasiyoruz: Ay 1-2 temel (bordro denetimi, self-servis pilotu, nabiz
yoklama), Ay 3-4 sistemler (bordro otomasyonu/outsourcing, taninma platformu), Ay 5-6 kiiltiir (ynetici egitimi,
kariyer yolu, esneklik politikasi). Strateji listeleri degil, haftalik checklist ve metrik dashboard ile somut aksiyonlar

kazandirir.

I Ay 1-2: Temel (Bordro Denetimi, Self-Servis, Nabiz Olgme/Yoklama Anketi)

ilk iki ay temeli saglamlastirmaya ayrilir. Hizl kazanimlar galisanlara "degisim basladi™ mesaji verir.

Hafta 1-2: Bordro dogrulugu auditi (son 6 ayin hata orani, diizeltme slresi, tekrar eden hatalar)

Hafta 3-4: Self-service portal pilotu (10-20 ¢alisan ile bordro, izin, SGK erigim testi)

Hafta 5-6: Pulse survey ile baseline élgimi (eNPS, taninma, kariyer, yonetici, esneklik konularinda 5 soru)

Hafta 7-8: Hizli kazanimlar: Yénetici taninma egitimi (1 saatlik workshop), aylik pulse ritmi baglatma

Ownership: K ve IT ekipleri birlikte. Basari metrigi: Baslangic eNPS, bordro hata orani, self-servis pilotu geri bildirimi.

Q UZMAN NOTU

Hizli kazanimlar (ilk hafta): Yénetici taninma egditimi (1 saatlik workshop), self-service portal (10 kisi pilot), aylk pulse (5

soru). Hepsi digiik maliyet, yliksek sinyal. Calisanlara "degisim bagladi" mesaji verir.

I Ay 3-4: Sistemler (Bordro Otomasyonu, Taninma Platformu)

Uglincii ve dérdiincii aylarda sistemsel altyapi kurulur. Bordro otomasyonu veya outsourcing segimi yapilir, hata

orani %0,5 altina hedeflenir. Taninma platformu hayata geger, haftalik taninma ritmi baslar.

Degisim yénetimi bu asamada kritiktir. Bordro otomasyonunu "kontrol kaybi" degil "kontrol artisi" olarak
cerceveleyin. GKN Automotive'in deneyimi bunu destekliyor: "Kontrol kaybi degil, tam tersine daha net gériintirlik

ve operasyonel rahatlik elde etmis durumdayiz.”

PRATIK iPUCU

Degisim yonetimi kritik. Bordro otomasyonunu "kontrol kaybi" degil "kontrol artisi" olarak cergeveleyin. Calisanlara ve
yOneticilere yeni sistemin ne sagladigini somut érneklerle anlatin. Paralel ¢alistirma dénemi gliven insa eder.

Ay 5-6: Kiiltiir (Yonetici Egitimi, Kariyer Yolu, Esneklik)

Son iki ayda kiltirel dénlisim tamamlanir. Yonetici egitimi (1-on-1, geribildirim, taninma, bordro self-service
y6nlendirmesi), kariyer yolu ve seffaf licret bandi lansmani, esneklik politikasi (remote/hybrid, erken lcret erigimi)

hayata gecer.
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Bdlim 07 — Entegrasyon ve Uygulama: 6 Aylik Dénlisim Yol Haritasi (devam)

I Olgiim Cercevesi: Baslangig, Hedef, U¢ Aylik Takip

METRIiK BASLANGIC 3. AY HEDEF 6. AY HEDEF OLCUM SIKLIGI
Turnover orani %20 %17 %15 Ayhk

eNPS -5 +10 +20 Uc ayda bir
Bordro hata orani %2,0 %0,5 %0,1 Ayhk

Taninma orani (haftalik) %20 %50 %70 Haftalik

1-on-1 sikhigi %30 %60 %80 Aylik

6 Aylik D&niisiim Roadmap (Ozet)

AKSIiYONLAR OWNERSHIP BASARI METRIGi
1-2 Bordro denetimi, self-servis pilotu, nabiz yoklama iK+IT Baslangig eNPS, bordro hata orani
3-4 Bordro otomasyon/outsourcing, taninma platformu iK + Finans Hata orani <%0,5, taninma >%50
5-6 Yonetici egitimi, kariyer yolu, esneklik politikasi iK + Liderlik Turnover -%10, eNPS +15

/\ DIiKKAT

Anket yap, aksiyon al, sonug¢ paylas déngisi 2 hafta iginde tamamlanmali. Aksi halde "survey fatigue" ve sinizm artar.

Calisanlar "yine anket yaptilar, higbir sey degismedi" diistintr. Hiz gtivenilirlik sinyalidir.

Hesaplama Ornegi: 500 Calisanh Perakende Zinciri - Toplam ROI

¢ Baslangig: Turnover %22, eNPS -8, bordro hatasi %2,5

e Yatinm (6 ay toplam): Bordro otomasyonu 400.000 TL + Taninma platformu 120.000 TL + Ydnetici egitimi 150.000
TL + Self-service portal 80.000 TL + Pulse survey ve 6lgtim 50.000 TL + Kariyer yolu tasarimi 100.000 TL + Erken
lUcret erisimi entegrasyonu 150.000 TL = Toplam 1,05M TL

» 6. ay sonugclari: Turnover %22'den %15'e diistii (%32 azalma), eNPS -8'den +18'e ¢ikti (+26 puan), bordro hatasi
%2,5'ten %0,2'ye distli (%92 iyilesme)

e Tasarruf hesabi: Turnover azalmasi 500 x 0,07 x 100.000 TL = 3,5M TL + Bordro otomasyon zaman tasarrufu
600.000 TL + Taninma programi turnover etkisi 400.000 TL = Toplam 4,5M TL

* ROI: (4,5M - 1,05M) / 1,05M = %328 (Y1l 1)
¢ Payback siiresi: Yaklasik 2 ay
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Bdlim 07 — Entegrasyon ve Uygulama: 6 Aylik Dénlisim Yol Haritasi (devam)

BOLUM OZETI

6 aylik roadmap: Ay 1-2 temel (bordro denetimi + self-servis), Ay 3-4 sistemler (otomasyon + taninma), Ay 5-

6 kultr (yonetici + kariyer + esneklik)
e Olclim gercevesi ile her metrigi baslangictan hedefe takip edin

e 500 ¢alisanli perakende zinciri 6rnedi: 1,05M TL yatirnm, %328 ROI, 2 ay payback

BOLUM OZETI

6 aylik roadmap: Ay 1-2 temel (bordro denetimi + self-servis), Ay 3-k4 sistemler (otomasyon + taninma), Ay 5-

6 kdltur (yonetici + kariyer + esneklik)
e Olglim gergevesi ile her metrigi baslangictan hedefe takip edin

e 500 ¢alisanli perakende zinciri 6rnegdi: 1,05M TL yatirim, %328 ROI, 2 ay payback
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Datassist ile Bordro
Dogrulugu ve Calisan
Giliveni Insa Edin

Bordro dogrulugu baghhgin temeli. Datassist 25+ yildir Ttirk

sirketlerinin bordro glivenini ve galisan bagliligini destekliyor.



Bliim 08 — Datassist ile Bordro Dogrulugu ve Calisan Giiveni insa Edin

Datassist ile Bordro Dogrulugu ve Calisan
Giiveni insa Edin

Bordro dogrulugunun calisan bagliligina etkisi bu rehberde netlesti: %49 ¢alisan iki hata sonrasi gliven kaybediyor,
%42 isveren iliskisinde bozulma yasiyor. 5 stratejiyi gérditk ama hepsi bordro dogrulugu temeli tizerine insa ediliyor.
Datassist 25 yili askin siiredir Tirkiye'de bordro dogrulugu ve seffafligi ile calisan gliveni inga ediyor. Yillik 2
milyonun Uzerinde bordro hesaplamasi, 500'den fazla sirket miisterisi ve Global Payroll Association tarafindan 2 kez

"Best Local Payroll Service Provider" segilme basarisi bu deneyimin kaniti.

I Datassist Céziimleri

Bordro Yazilimi (Dakika Platform): 10-500+ calisan sirketler icin %100 bulut tabanli bordro platformu. Otomatik
mevzuat giincellemeleri, sinirsiz kullanici, 7/24 self-service portal ve APl entegrasyonlari sunar. Calisan bordrosunu

7/24 gérir, self-service gliglendirir, seffaflik gliven insa eder.

Bordro Outsourcing: 100-10.000+ ¢alisan icin tam hizmet bordro outsourcing. Ozel hesap temsilcisi, 100'den fazla
uzman (bordro, SGK, tesvikler, is hukuku), yasal sorumluluk Datassist'te. IK ekibiniz operasyonel bordro yikiinden

kurtulup stratejik baghlik calismalarina odaklanir.

Agentic Payroll: Yapay zekd destekli anomali tespiti ve uzman dogrulamasi birlesimi. Hatalar 6deme yapilmadan
o6nce yakalanir. Mevzuat degisikligi aninda glincellenir. Bordro hata oranini minimum seviyeye indirir, gcalisan

guvenini maksimum tutar.

Kolay Avans: Sifir faiz erken Ucret erisimi. Calisan maas giintint beklemeden hak ettigi licrete ulasir. Mali stres

azalir, is-yasam dengesi iyilesir, retention artar. Bordro entegrasyonu otomatik calisir.

I Miisteri Deneyimleri

NOT

"Datassist ile calismaya basladiktan sonra bu alanda gergekten igimiz rahatladi. Calisanlarimizin bordroya dair soru

isaretleri yasamamasi bizim icin gok degerli." - ALJ Finansman

NOT

"Kontrol kaybi degil, tam tersine daha net bir gériintrliik ve operasyonel rahatlik elde etmis durumdayiz." - GKN

Automotive
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Bliim 08 — Datassist ile Bordro Dogrulugu ve Calisan Giiveni insa Edin (devam)

I Neden Datassist?

e Global Payroll Association tarafindan 2 kez "Best Local Payroll Service Provider" segildi
e Yilhik 2M+ bordro hesaplamasi, 500+ sirket miisteri, 25+ yil deneyim
» ISO 27001 ve ISAE 3402 sertifikali, KVKK uyumlu

¢ 100+ uzman: Bordro, SGK, tesvikler ve is hukuku tek ¢ati altinda

PRATIK iPUCU

Bordro dogrulugu ve baglilik stratejinizi degerlendirin. Bordro hata oraniniz %1 lizerinde, turnover'iniz %15 tzerinde veya
eNPS'iniz negatif ise Datassist ile licretsiz bordro dogrulugu auditi ve baghlk yol haritasi danismanhgi alabilirsiniz.

Bordro dogrulugu ve calisan baglihg: stratejinizi licretsiz degerlendirmek icin bizimle iletisime gegcin.

iK ekibiniz operasyonel bordro yiikiinden kurtulup stratejik baglilik calismalarina (taninma, kariyer, yénetici egitimi,
esneklik) odaklanabilir. Datassist bordro dogrulugu ve seffafligi ile galisan gliveni inga eder. Siz baglilik

stratejilerinize odaklanirsiniz.

info@datassist.com | datassist.com | +90 L4l 4 923
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