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Onboarding'den llk
Bordro'ya

Yeni ¢alisan deneyimini teklif kabultinden ilk maas
guniline kadar tek akista tasarlama rehberi
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Bu Rehberde

Yeni calisan deneyimini teklif kabuliinden ilk maas giintine kadar tek akista

tasarlama rehberi
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BOLUM

Yeni Calisanlar Neden ilk 90 Giinde Ayriliyor?
Teklif Kabuliinden ilk Giine: Kaybedilen Haftalar
ik Hafta: Karsilama Degil, Calisir Hale Getirme
ik Bordro: Giivenin Rakamla Sinavi

Tek Kayit ilkesi: Veri Nerede Kiriliyor?

30-60-90: Sahipligi Yoneticiyle Paylasmak
Onboarding'i Olgmek: 6 Gésterge, 3 Anket

90 Giinlik Onboarding Kontrol Listesi

Datassist ile Onboarding ve Bordro Zincirini Tek Akista Kurun

I Bu Rehberde Ne Ogreneceksiniz?

¢ Erken ayrilmanin hangi adimda basladigini kendi sirketinizde nasil teshis edeceginizi

Teklif kabult ile ilk glin arasindaki haftalari aktif bir hazirlik dénemine nasil cevirecegdinizi
ik haftayi karsilama programi degil calisir hale getirme operasyonu olarak nasil kurgulayacaginizi

ik bordroyu yeni calisanlara &zel bir 6n kontrol listesiyle nasil yéneteceginizi

¢ Aynicalisan verisinin Ug sistemde durmasini bitiren tek kayit ilkesini nasil uygulayacaginizi

30-60-90 planini yoneticiyle birlikte nasil yazip izleyeceginizi

Onboarding basarisini alti gésterge ve U¢ anketle nasil dlgeceginizi
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Onboarding
zincirinizi ilk
bordroya kadar
kurun

Degerlendirme oturumu planlayin
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https://datassist.com/iletisim

Yeni Calisanlar Neden
ilk 90 Giinde Ayrihyor?

ise alim ekibi siireci baslatiyor, ama yeni calisanin sirkete bakisini
ilk maas belirliyor. Arada kalan doksan giin gogu sirkette kimsenin

sahibi olmadigi bir bosluk.

[:] datassist



Bsliim 01 — Yeni Calisanlar Neden ilk 90 Giinde Ayriliyor?

Yeni Calisanlar Neden ilk 90 Giinde Ayriliyor?

Erken ayrilmalari aciklarken herkes kilttrden sz ediyor. Sahada tablo farkli. Yeni ¢alisanlarin nemli bir bélimi

sirketi begenmedigi icin degil, ise basladigi ilk haftalarda kendisini calisamaz durumda buldugu icin ayrihyor.

Bilgisayari gecikiyor, yoneticisi ilk Gg giin baska bir projede, kimden ne isteyecegdini bilmiyor ve ayin sonunda eline
gecen maas beklediginden farkli cikiyor. Bunlarin higbiri kiltlrel bir sorun degil. Hepsi sahibi belirlenmemis

operasyonel adimlar.

Turkiye'de ise alim maliyetleri artarken erken ayrilmanin bedeli de biytiyor. Farkli sektérlerdeki calisan deneyimi
verileri benzer bir tablo giziyor: yeni calisanlarin yaklasik Ggte biri ilk doksan giin iginde ayriiyor ve bu ayrilmalarin

belirgin bir béltimdiilk kirk bes glinde gerceklesiyor.

Ortak nokta su: ayrilma karari gikis gériismesinden gok 6nce, genellikle ilk iki hafta igcinde sekillenmeye baslhyor.

I Ayrilma Karari ilk Giinden Once Verilmeye Baslhyor

Teklifi kabul eden aday hélé piyasada. Baska sirketlerle gériismeleri stirliyor, karsi teklifler geliyor, mevcut isvereni
elde tutmaya ¢alisiyor. Sirket bu dénemde sessiz kalirsa aday kafasinda bir not diistiyor. Kabul ile ilk gtin arasinda

hic temas kurulmayan bir aday, ilk gtine "beni beklemiyorlar" izlenimiyle geliyor.

ilk giin bu izlenimi ya diizeltiyor ya da onaylyor. Masasi hazir olmayan, e-posta hesabi agilmamis, kendisini
karsilayacak kisinin izinli oldugu bir calisan, ilk saatlerde sirketin kendisini beklemedigi sonucunu ¢ikariyor. Bu sonug

bir kez olustugunda, sonraki her aksaklk ayni hikdyeyi gliglendiriyor.

I Erken Ayrilmanin Dért Tipik Nedeni

Erken ayrilmalari kategorize ettiginizde dort baslik 6ne cikiyor. Onemli olan, her bashgin arkasindaki operasyon

kirigini ve o kirigin sahibini gérmek.

. . ARKASINDAKi OPERASYON .
OKURUN GORECEGi BELIRTI SAHIBI

KIRIGI

Rol belirsizligi Calisan ilk ay "ne yapmam Is tanimi var, ilk doksan giin Yonetici
gerekiyor" diye soruyor hedefi yok
Ydnetici temasi Ik bir ayda hig birebir gériisme Check-in takvime yazilmamis Yonetici
yok yapiimamis
Arag ve erigim Bilgisayar, hesap veya yetki ilk Talep zinciri ise alim kararina IK operasyon ve bilgi
eksikligi haftada tamamlanmiyor bagh degil teknolojileri
Ucret ve bordro ilk maasta beklenmeyen bir tutar Yeni calisan bordrosu ayrn Bordro ve IK
slrprizi cikiyor kontrol edilmiyor operasyon

Bu dért bash@in tct ilk hafta, biri ilk maas gtintinde goriintr hale geliyor. Dolayisiyla onboarding'i ilk haftada bitiren

bir program, kendi basarisinin en kritik testini hic yapmadan kapaniyor.
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Bsliim 01 — Yeni Calisanlar Neden ilk 90 Giinde Ayriliyor? (devam)

I Maliyeti Kendi Rakaminizla Gérmek

Erken ayrilmanin biitce tarafi genellikle ise alim bitgesinde gériinmiyor, ¢linkt maliyet birden fazla kalemde
dagihyor. Asagidaki 6rnek, orta seviye bir pozisyonda tek bir erken ayrilmanin toplam bedelini gésteriyor. Kalemleri

koruyup rakamlari kendi sirketinizin verisiyle degistirmeniz yeterli.
Hesaplama Ornegi: Tek Bir Erken Ayriimanin Maliyeti

e Briit aylik ticret: 45.000 TL

+ llan, aday kaynagi ve degerlendirme araglari: 15.000 TL

+ K ve ydnetici zamani (tarama, miilakat, karar): 25.000 TL
e Oryantasyon ve editim yatirimi: 20.000 TL

¢ Pozisyonun bos kaldigi dénemde is kaybi: 60.000 TL

¢ Yenicalisanin diistik verimli gegen ilk dénemi: 40.000 TL

¢ Kisi basi toplam: 160.000 TL

¢ Yilda yirmi kisi ilk doksan gtinde ayriliyorsa: 3.200.000 TL

Bir calisanin yerine alinma maliyeti, pozisyon seviyesine gére yillik ticretin yarisi ile iki kati arasinda degisiyor.

Yukaridaki 6rnek bu bandin alt ucunda. Yénetici ve uzman pozisyonlarinda rakam hizla yukari gikiyor.

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Erken ayrilmalarin gogu kultirel degil operasyonel. Sahibi belilenmemis adimlar st tiste binince karar ilk iki
hafta iginde sekilleniyor.

/\ DIKKAT

Cikis gériismesinde séylenen sebep, gercek sebebin genellikle tiglincli halkasi. "Kariyer planim farkhydi" ctimlesinin

altinda siklikla ilk haftada ¢ézlilmemis bir erisim sorunu veya ilk maasta yasanmis bir gtiven kirilmasi var.

BOLUM OZETI
0 Erken ayrilmalarin dort tipik nedeni var ve dérdlintin de arkasinda sahipsiz bir operasyon adimi bulunuyor

e Karar ilk iki haftada sekilleniyor, ¢ikis gériismesinde sadece dile geliyor

e Tek bir erken ayrilma orta seviye bir pozisyonda yliz altmis bin TL bandinda maliyet tretiyor

ilk kirik, ise baslamadan dnce olusuyor. Teklifi kabul ettikten sonra kimsenin aramadigi haftalarda.
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Teklif Kabuliinden
Ik Giine:

Kaybedilen Haftalar

Teklif kabul edildi, baslangic tarihi belli. Cogu sirkette bu iki tarih

arasinda yapilan tek is, ilk glintin sabahini beklemek.



Béliim 02 — Teklif Kabuliinden ilk Giine: Kaybedilen Haftalar

Teklif Kabuliinden ilk Giine: Kaybedilen Haftalar

Bu dénem onboarding'in en verimli penceresi. Calisan heniiz isin icinde degil, zamani var. Evrak toplamak, hesaplari
acmak, ekipmani hazirlamak bu dénemde tamamlanabilir. Tamamlanmadiginda ilk hafta buislerle gegiyor ve

calisan ise baslamak yerine forma imzahyor.

| Sessizlik Dénemi Neden Riskli

Uzun ihbar siiresi olan pozisyonlarda bu pencere altiile sekiz haftaya kadar uzuyor. Sekiz hafta, bir adayin kararini
degistirmesiicin fazlasiyla uzun bir stire. Bu donemde sirketten hic ses gelmemesi iki sonug Uretiyor. Birincisi, aday

karsi teklife daha acik hale geliyor. Ikincisi, ise basladiginda zaten diisiik bir beklentiyle geliyor.

Temas kurmanin amaci adayi oyalamak degil, ilk glinlin hazir olmasi igin gereken bilgiyi zamaninda toplamak. Bunu

yaparken sirketin organize oldugunu da gdstermis oluyorsunuz. ki is, tek adim.

I Giin Bazhh Hazirlik Takvimi

Hazirlik dénemini tarih tarih planlamadiginizda her ise alimda ayniisler farkli sirayla ve farkli kisiler tarafindan

yapihyor. Asagidaki takvim kabul glintint sifir kabul ediyor. Baslangig tarihi uzaksa araliklar agilir, mantik degismez.

ZAMAN AKSiYON SAHIBI CIKTI

Kabul gtini Yazil karsilama mesaji, baslangic tarihi ve ilk glin ise alim Aday tarih ve saatten
planinin teyidi emin

Kabul +1 Tek mesajda tiim evrak ve veri talebi IK operasyon Eksiksiz talep listesi

gin génderildi

Kabul +3 Ekipman, hesap ve yetki talebi acilir IK operasyon Bilgi teknolojileri kaydi

gin acik

Kabul +7 Yonetici kisa bir tanisma temasi kurar Ydnetici Aday yoneticisini

giin taniyor

Son hafta Evrak kontroll, bordro veri seti dogrulamasi iK operasyon ve Eksik alan kalmadi

bordro
ik giin Masa, ekipman, erisim ve karsilama plani testi IK operasyon ik giin provasi tamam
oncesi

Takvimin en sik atlanan satiri yedinci glindeki yoénetici temasi. Bu tek temas, adayin ilk gline dair kaygisini belirgin

bicimde dustrliyor ve ilk haftanin gindemini 6nceden netlestiriyor.
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Bsliim 02 — Teklif Kabuliinden ilk Giine: Kaybedilen Haftalar (devam)

I Veriyi Bir Kez Toplamak

Ik bordronun dogru gikmasi igin gereken veri seti ilk glinden 6nce tamamlanabilir. Bunu bir kez ve tek listede

yapmak, hem ¢alisanin deneyimini hem bordro ekibinin ay sonunu koruyor.

ilk bordro icin gereken asgari set su basliklardan olusuyor: kimlik ve iletisim bilgileri, banka hesap bilgisi, 5nceki
isyerinden gelen kiimiilatif vergi bilgisi, aile ve bakmakla ylikimli olunan kisi bilgisi, varsa engellilik durumu,
s6zlesmedeki briit veya net licret ile 6deme tipi, yan hak paketi ve baslangic tarihi, calisma diizeni ve vardiya bilgisi,

ise giris bildirimi icin gereken kayitlar.

Ayni bilgiyi tekrar tekrar istemenin maliyeti zamandan ibaret degil. Calisan karsisinda birbirini tanimayan bir

organizasyon goriliyor. Buizlenim ilk glinden 6nce olusuyor.

I Uzun ihbar Siiresi Senaryosu
Uygulama Ornegi: Sekiz Hafta ihbarh Bir Yonetici

¢ Hafta 1: Kabul teyidi, ilk glin tarihi, evrak listesi tek mesajda

¢ Hafta 2: Yonetici ile yarim saatlik tanigsma goériismesi

¢ Hafta 4: Ekip yapisi, ilk doksan giin taslak hedefleri paylasilir
¢ Hafta 6: Ekipman ve erisim talepleri acilir, evrak kontrol edilir
¢ Hafta 7: Bordro veri seti dogrulanir, eksikler tek seferde istenir

+ Hafta 8: ilk hafta ajandasi génderilir, karsilama plani kesinlesir

Bu ritim toplamda birkag saatlik is ytkl. Karsiiginda hem karsi teklif riski distiyor hem ilk hafta tamamen ise

ayrilabiliyor.

PRATIK iPUCU

Hazirlik déneminin tek bir sahibi olsun. Bu dénem birden fazla kisiye dagildiginda gecikmeyi kimse gérmuiyor, ctinki

herkes kendi parcasinin tamamlandigini biliyor.

Q UZMAN NOTU

Evrak ve veri talebini tek bir mesajda ve tek bir listede génderin. Parca parca gelen taleplerin her biri calisan tarafinda yeni

bir is kalemi yaratiyor ve toplam tamamlanma stiresini uzatiyor.

BOLUM OZETI

0 Teklif kabuli ile ilk glin arasi pasif bekleme dénemi degil, onboarding'in en verimli penceresi
e Gilin bazl bir hazirlik takvimi her ise alimda ayni islerin ayni sirayla yapilmasini saghyor

e ik bordronun veri seti ilk giinden dnce tamamlanabilir ve tek listede toplanmali

Hazirlik dogru yapildiginda ilk hafta karsilama haftasi olmaktan ¢ikiyor, dogrudan tretime gegiliyor.
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Ik Hafta:
Karsilama Degil, Calisir
Hale Getirme

lyi bir ilk hafta hediye paketiyle degil, besinci gliniin sonunda

calisanin tek basina tamamladidi ilk isle dlgliltiyor.
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Baliim 03 — Ilk Hafta: Karsilama Degil, Calisir Hale Getirme

Ilk Hafta: Karsilama Degil, Calisir Hale Getirme

Karsilama programlari gériiniir oldugu i¢in énce onlar kuruluyor. Ama yeni ¢alisanin ilk haftadan ¢ikardigi asil sonug
su: burada isimi yapabiliyor muyum? Cevap birkag seye bagl. Erisimleri tam mi? Kime ne soracagini biliyor mu?

Yaptidi isin nereye oturdugunu anhyor mu?

I ilk Giin: Erisim, insan, Anlam

ilk gliniin sonunda calisan sistemlere girebiliyor olmali. Giin icinde yaninda bir insan olmali. Ekibin ne yaptigini ve

kendi roltintin nereye oturdugunu duymus olmali.

Bunlardan biri eksik kaldiginda ilk glin bekleme giinii oluyor. Bekleme giinli pahali, ¢linkdi izlenimlerin en keskin

olustugu giin.

| Giin Giin ilk Hafta

iK'NIN igi YONETICININ isi GCALISANIN GIKTISI
1 Karsilama, erisim teyidi, ise giris kaydinin Ekip tanitimi, roltin amaci Sistemlere giris yapmis, ekibi
tamamlanmasi tanimig
2 Yan hak ve izin sisteminin anlatiimasi ilk doksan giin hedeflerinin Hedeflerini biliyor
taslagi
3 Rehber calisan eslestirmesi Isin gtinliik akisinin Giinluk ritmi anlamis
gOsterilmesi
L Ozliik dosyasi ve evrak kapanisi Kiictik ve tamamlanabilir ilk ik gérevi almig
gorev
5 Kisa bir geri bildirim goriismesi ik gérevin degerlendiriimesi Tek basina bir isi bitirmis

Tablonun son satirt Snemli. Besinci glintin sonunda tamamlanmis kiiglik bir is, yeni gcalisanin kendini ekibin tiretken

bir parcasi olarak gérmesini sagliyor.
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Baliim 03 — Ilk Hafta: Karsilama Degil, Calisir Hale Getirme (devam)

I Rehber Calisan Modeli

Rehber calisan, yeni ¢alisanin yéneticisine sormaya ¢ekindigi sorularin adresi. Toplantida kimin hangi konuda karar

verdigi, hangi belgenin nerede durdugu, 6gle arasinin nasil isledigi gibi sorular buraya gidiyor.

Modelin iglemesi igin birkag kural yeterli. Rehber calisan ayni ekipten ama yénetici degil. Gorev suresi belirli,
genellikle ilk otuz gilin. Ve bu gérev yoneticisi tarafindan bilinen, zamani ayrilmis bir gérev. Gondillilik temelli bir iyilik

degil.

I Uzaktan ve Cok Lokasyonlu Baslangi¢

Uzaktan baslayan bir calisanda ilk haftanin kirilgan noktasi ekipman ve evrak akisi. Bilgisayar kargoyla gidiyorsa
teslim tarihi baslangic tarihinden énce olmali. Islak imza gereken belgeler varsa, hangilerinin elektronik imzayla

tamamlanabildigi énceden netlestirilmeli.

Cok lokasyonlu ve vardiyali operasyonlarda ise ilk gtin genellikle merkezden degil sahadan yénetiliyor. Bu durumda
karsilama sorumlulugu lokasyon yoéneticisinde, ancak kontrol listesi merkezde durmali. Aksi halde her lokasyon kendi

onboarding'ini icat ediyor ve deneyim subeden subeye degisiyor.

/\ DIKKAT

Erisim yetkisi gecikmesi, yeni calisanlarin ilk haftada en sik karsilastigi somut engel. Talep zinciri ise alim kararinin verildigi
guin baslamiyorsa, ilk hafta beklemeyle gegiyor.

PRATIK iPUCU

llk haftanin ajandasini calisana ilk giin sabahi yazili olarak verin. Ne zaman nerede olacagini bilen bir calisan enerjisini ise

ayiryor.

BOLUM OZETI

0 ilk haftanin basari 6lgiitl besinci giiniin sonunda tamamlanan kiigiik bir is
e ilk gtin erigim, insan ve anlam tamamlanmak zorunda

e Uzaktan ve cok lokasyonlu baslangicta kontrol listesi merkezde, uygulama sahada olmali

ik hafta iyi gegse bile asil test hentiiz gelmedi: ilk maas giini.
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ilk Bordro:
Gilivenin Rakamla

Sinavi

Yeni ¢alisan ilk maasini aldigi giin sirketin verdigi s6zt ilk kez somut

bir rakam olarak gértiyor. Bu rakam beklediginden farkhysa, ilk

haftada kurulan given tartismaya acilyor.



B3liim O4 — ilk Bordro: Giivenin Rakamla Sinavi

llk Bordro: Giivenin Rakamla Sinavi

Onboarding rehberlerinin cogu ilk haftada, iyi ihtimalle ilk ayda bitiyor. Oysa calisan deneyiminin asil testi ilk
bordroda yasaniyor. Datassist'in bordro operasyonu pratiginde yeni galisanlarin ilk bordrosu, ay icinde en gok

diizeltme talebi gelen kalem.

| ilk Bordro Neden Farkh Bir islem

Mevcut bir calisanin bordrosu 6nceki ayla karsilastirilabilir. Sapma varsa bordro ekibi de ¢alisan da fark ediyor. Yeni

calisanda bu referans yok. Ustelik ilk bordro birkag zel durumun bir arada geldigi tek bordro.

Ayin ortasinda baslayan bir ¢alisanda galisilan giin oranina gére hesap devreye giriyor. Yan haklar o ay tam mi
yoksa oranli mi ytikleniyor sorusu ilk kez cevaplaniyor. Onceki isyerinden gelen kiimilatif vergi bilgisi ilk kez sisteme

giriyor ve galisanin izin hakki baslangici ilk kez tanimlaniyor.

Bu dort durumun herhangi birinde yapilan bir eksiklik ik maasta rakam olarak gériintiyor.
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B3liim O4 — ilk Bordro: Giivenin Rakamla Sinavi (devam)

I Yeni Calisan Bordro On Kontrol Listesi

Yeni galisanlarin bordrosunu ayin geri kalaniyla ayni turda kontrol etmek hata yakalama sansini azaltiyor. Ayri bir

on kontrol turu gerekiyor. Listedeki her kalemin sahibi ve son tarihi belli olmali.

KiM KONTROL

KONTROL KALEMi

Giris tarihi ve caligilan gilin

sayisl

Briit veya net licret ile 6deme

tipi

Yan hak baslangici ve orani

Ktmulatif vergi bilgisi

Banka hesap bilgisi

Aile ve bakmakla ytkiimlu

olunan kisi bilgisi

Ise giris kaydinin tamamlanmig

olmasi

izin hakki baslangic tarihi

NEDEN KRIiTiK

Giin oranli hesabin tamami bu iki

veriye bagli

Soézlesme ile sistemdeki deger farkli

olabiliyor

Yemek, yol ve 6zel sigorta ilk ay tam

mi oranl mi

Yil igcinde gegis yapan calisanda vergi

dilimini etkiliyor
Odemenin gecikmesinin en sik nedeni

Kesinti ve destek kalemlerini etkiliyor

Eksik kayit bordro disinda da sorun

iretiyor

ik yil izin bakiyesinin dogru islemesi

EDER

Bordro

IK operasyon

IK operasyon

Bordro

IK operasyon

IK operasyon

IK operasyon

IK operasyon

SON TARIH

Kapanistan 5 giin

once

Kapanistan 5 giin

once

Kapanistan 5 giin

6nce

Kapanistan 4 giin

énce

Kapanistan 4 glin

once

Kapanistan &4 giin

once

Ik gtin

Kapanistan 3 giin

once

Sekiz satirlik bu tur, galisan sayisi ne olursa olsun yeni galisan sayisiyla sinirli kaliyor. On yeni ¢alisan igin harcanan

siire, diizeltme bordrosu hazirlamaya harcanan siirenin ¢ok altinda.
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B3liim O4 — ilk Bordro: Giivenin Rakamla Sinavi (devam)

I Ay Ortasi Baslangic Ornegi
Hesaplama Ornegi: Ayin 18'inde Baslayan Bir Calisan

e Sozlesmedeki brit aylik Geret: 45.000 TL

¢ Baslangig tarihi: ayin 18'i, ay otuz giin

+ Ucrete esas calisilan giin sayisi: 13 giin

e Calgilan glin oranina gére briit ticret: 45.000 / 30 x 13 =19.500 TL

¢ Calisanin zihnindeki hesap: "yarim ay calistim, yarisini alirm” yaklasik 22.500 TL
¢ Beklentiile gercek arasindaki briit fark: 3.000 TL

Fark bir hesap hatasindan kaynaklanmiyor. Giin oranli hesap dogru. Sorun, calisanin bu hesabi 6nceden
bilmemesi. Ayni érnekte yemek karti o ay tam yuklenirse ¢alisan lehine, oranh yiklenirse calisanin beklemedigi bir
eksik olarak gériiniiyor. iki durumun hangisinin uygulandigi ilk giinden séylenmediginde, ik maas giini bir agiklama

toplantisina déndstiyor.

I Bordroyu Aciklamak da Onboarding'in Parcasi

Co6zim bordroyu degistirmek degil, beklentiyi dogru kurmak. En pratik yol, ilk gtin verilen tek sayfalik bir bordro

okuma rehberi.

Rehber bes soruyu cevapliyor: maas hangi glin ddeniyor, ilk maas neden tam ay degil, bordrodaki kalemler ne

anlama geliyor, yan haklar hangi aydan itibaren tam isliyor, bordroma nereden ulasabilirim.

ikinci adim proaktif temas. ik bordro yatirildiktan sonraki iki gtin icinde IK'nin kisa bir mesajla "ilk bordronla ilgili
sorun var mi" diye sormasi, ¢alisanin sessizce kirilmasini énltiyor. Bu temasin maliyeti bir mesaj, getirisi glivenin

onarilabilir kalmasi.

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: ilk bordroda yasanan bir hata, ilk haftada kurulan giiveni geri alabiliyor. Yeni galisanin karsilastirma

referansi olmadigi igin hatayi bordro ekibi degil calisan buluyor.

PRATIK iPUCU

Yeni ¢alisanlarin bordrosunu ayin geri kalanindan ayri bir kontrol turunda inceleyin. Tur, kapanistan bes giin dnce

baslamali ki diizeltme 6deme 6ncesinde yapilabilsin.

BOLUM OZETI

0 ilk bordro, giin oranl hesap, yan hak baslangici ve kiimdilatif vergi bilgisinin bir arada oldugu tek bordro
e Sekiz kalemlik bir 6n kontrol turu dlizeltme bordrosu ihtiyacini biiytik dlglide ortadan kaldiriyor

e Beklentiyi kuran tek sayfalik bir bordro okuma rehberi ilk maas glintinii sakinlestiriyor

Bu hatalarin biiylk kismi dikkatsizlikten ¢gikmiyor. Kaynak baska: ayni verinin birden fazla yerde tutulmasi.
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Tek Kayt ilkesi:
Veri Nerede Kirihiyor?

Yeni ¢calisanin adi li¢ sistemde yazil, tcereti iki yerde kayitli,
baslangic tarihi ise tgtinde de farkl. ilk bordro hatalarinin kdk(

genellikle burada.
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Boliim 05 — Tek Kayit ilkesi: Veri Nerede Kiriliyor?

Tek Kayt ilkesi: Veri Nerede Kiriliyor?

Ise alim slirecinde toplanan veri bir sistemde duruyor. Imzalanan sézlesme ve 6zItk dosyasi ikinci bir yerde, bordro

hesaplamasi tglinct bir yerde yapiliyor. Her geciste veri elle tasiniyor ve her elle tasima bir hata firsati.

Ustelik hata aninda gériinmiyor, ay sonunda gériintiyor.
I Ayni Cahisan, U¢ Farkh Kayit

KiM

SISTEM TUTULAN BIiLGI .. CAKISMA RiSKi
GUNCELLER

ise alim sistemi Aday bilgileri, teklif detayl, Ise alim Teklif degistiginde
kabul tarihi glincellenmiyor
Elektronik tablo veya iK Ozluik, tcret, yan hak, izin IK operasyon Birden fazla kisi ayni dosyayi
dosyasi duizenliyor
Bordro sistemi Ucret, giin, kesinti, 3deme Bordro Diger ikisinden elle besleniyor

Riskin biiytigii ikinci satirda. Birden fazla kisinin diizenledigi bir elektronik tablo, hangi slirimiin dogru oldugunun
bilinmedigi bir kaynaga déntistiyor. Sorun ciktiginda tartisma verinin dogruluguna degil, hangi dosyanin giincel

olduguna kayiyor.

I Tek Kayit ilkesi

ilke tek climle: her veri alaninin tek bir dogru kaynagi olur, diger sistemler o kaynagi okur ve kendi kopyasini tutmaz.

Uygulamada bu birkag karar demek. Her alan igin sahibini yazmak gerekiyor. Ucret alaninin sahibi IK operasyon mu
bordro mu, adres alaninin sahibi ¢alisanin kendisi mi? Sonra ikinci kopyayi kaldirmak. Bir alan iki yerde tutuluyorsa
ikincisi silinir veya salt okunur hale getirilir. Ve akisi tek yonliu kurmak. Veri kaynaktan hedefe akar, hedefte yapilan

diizeltme kaynaga geri yazilir, hedefte birakiimaz.

I Devir Noktalari

Zincirde iki kritik devir var. Birincisi aday kaydindan é&zllige devir. Burada tasinan bilgi kimlik, iletisim, sézlesme
kosullari ve baslangig tarihi. Devirde dogrulanmasi gereken tek sey, teklifte son héliyle kabul edilen kosullarin 6zltige

girmis olmasi.

ikincisi 6zliikten bordroya devir. Burada tasinan bilgi ticret, ddeme tipi, yan hak paketi, calisma diizeni, banka bilgisi
ve vergi durumu. Bu devir ilk bordronun dogrulugunu belirliyor. Devrin bir tarihi olmali ve bu tarih ilk bordro

kapanisindan énce gelmeli.

Puantaj, fazla mesai ve izin verisi de ayni mantikla akiyor. Personel devam kontrol sistemi veya kurumsal kaynak

planlama tarafindaki veri bordroya elle girilmediginde ay sonu diizeltme ihtiyaci belirgin bicimde azalyor.
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Béliim 05 — Tek Kayit ilkesi: Veri Nerede Kiriliyor? (devam)

I Calisan Self Servis

Adres, iletisim bilgisi ve banka hesabi gibi alanlarin dogru sahibi ¢alisanin kendisi. Bu alanlari galisanin giincelledigi

bir yapida hem veri daha dogru hem iK'nin tizerindeki talep yiikii daha az oluyor.

Ayni mantik bordro ve izin bakiyesi igin de gecgerli. Calisan bordrosuna ve izin bakiyesine kendisi ulasabiliyorsa, ilk

ayda IK'ya gelen sorularin dnemli bir bslimii kaynaginda ¢éziiltiyor.

QO UZMAN NOTU

v
¥

Bir veri alanini iki kisi glincelliyorsa, o alan er ya da geg yanlis olacak. Tek kayt ilkesinin en zor kismi teknoloji degil, hangi

alanin sahibinin kim oldugunu yazil hale getirmek.

/\ DIKKAT

Elektronik tablolar hizli baslamak icin pratik, ancak ikinci bir kullanici eklendigi anda stirim sorunu liretmeye basliyor.

Yeni ¢alisan hacmi ayda besi gecen bir yapida bu yéntem stirdiirtilebilir degil.

BOLUM OZETI
0 Ayni ¢alisan verisi ti¢ sistemde tutuldugunda ilk bordro hatasi kaginilmaz hale geliyor
e Tek kayt ilkesi her alan icin tek sahip, tek kaynak ve tek yonli akis demek

e iki kritik devir noktasi var: aday kaydindan 6zliige ve 6zliikten bordroya

Veri akisi dogru kuruldu. Sirada ilk Gg ayin sahipligini yéneticiyle paylasmak var.
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30-60-90:
Sahipligi Yoneticiyle
Paylasmak

program var, deneyim yok. Yeni calisanin giinlerini IK degil

yoneticisi sekillendiriyor.



Bolim 06 — 30-60-90: Sahipligi Yéneticiyle Paylasmak

30-60-90: Sahipligi Yoneticiyle Paylasmak

Otuz, altmis ve doksan giinlik cerceve bu sahipligi paylasmanin en pratik
yolu. Cergeve IK'dan geliyor, icerik yéneticiden. IK sadece gergevenin

kullanildigini ve gorismelerin yapildigini izliyor.

I Neden Uc Faz

Her faz farkl bir soruyu cevaplyor. ilk otuz giin 6§renme fazi: calisan isi, ekibi ve araglari taniyor. Altmisinci giine

kadar katki fazi: kendi basina tanimliigler ¢ikariyor. Doksaninci gline kadar sahiplik fazi: bir alanin sorumlulugunu

ahyor.

CALISANIN HEDEFI YONETICININ HEDEFI iK'NIN KONTROLU
ik 30 Sturegleri, araglan ve ekibi Beklentiyi netlestirmek, engelleri Erisim ve evrak tamam mi
gin tanimak kaldirmak
31-60 Tanimli isleri tek basina Geri bildirim vermek, ilk degerlendirme Check-in yapildi mi
gin ctkarmak
61-90 Bir alanin sorumlulugunu almak Kalicilik karari ve gelisim plani Gosterge tablosu glincel
giin mi

Fazlarin siiresi pozisyona goére degdisebiliyor. Saha ve operasyon rollerinde sahiplik daha erken gelirken, uzman ve

yonetici rollerinde doksan gtin bazen 6grenme fazinin sonu oluyor.
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Bdlum 06 — 30-60-90: Sahipligi Yoneticiyle Paylagsmak (devam)

I Plani Kim Yazar

Plan ydneticinin kalemiyle yaziliyor. iK bos bir sablon ve birkag kural veriyor: her fazda en fazla ti¢ hedef, her hedef

Slcilebilir, hedefler yoneticinin kendi takim hedefleriyle bagl.

Calisan planiilk hafta iginde yéneticisiyle birlikte gézden geciriyor. Bu gézden gecirme planin en degerli kismi.
Calisan hedefleri kendi ctimleleriyle tekrar ettiginde beklentiler ilk kez gergekten hizalaniyor.

I Rol ve Sorumluluk Matrisi

Onboarding genellikle bilgi eksikliginden degil sahipsiz adimlardan ¢dkliyor. Asagidaki matris her adim igin tek bir

sahip tanimhyor. Destek veren taraflar olabilir, ama sahip her satirda bir kisi.

iKk OPERASYON YONETICI BORDRO BiLGi TEKNOLOJILERI
Evrak ve veri toplama Sahip Bilgilendirilir Kullanir Yok
Ekipman ve erisim Talebi agar Onaylar Yok Sahip
ik hafta ajandasi Cercgeveyi verir Sahip Yok Yok
Yeni ¢alisan bordro kontrol Veriyi dogrular Yok Sahip Yok
30-60-90 plani Sablonu verir Sahip Yok Yok
Check-in gériismeleri Takip eder Sahip Yok Yok
Gosterge raporlamasi Sahip Veri saglar Veri saglar Yok

| Check-in Ritmi

Dort gériisme yeterli: yedinci glin, otuzuncu glin, altmisinci glin ve doksaninci glin. Her gériisme yarim saati

gecmiyor ve her birinde sabit sorular soruluyor.

"Isini yapmani engelleyen bir sey var mi?" sorusu engelleri ortaya cikariyor. "Bu ise baslarken beklediginle suan
goérdiigin arasinda fark var mi?" beklenti hizalamasini kontrol ediyor. "Senden sonra gelen kisi igin neyi

degistirmemizi Snerirsin?" ise deneyimi iyilestirmenin ham kaynagi.

Son sorunun cevaplari 6zellikle degerli. Yeni calisan aksakliklari henliz normallestirmedigi icin en net geri bildirimi bu

dénemde veriyor.

Gorismelerin kaydi da programin bir pargasi. Her gériismeden cikan tek satirlik not, hangi engelin kag kez

tekrarlandigini gésteriyor. Ayni engel li¢ farkh yeni calisanda ¢iktiginda sorun kisisel degil, stirece ait.

Doksaninci giin goriismesi ayrica bir karar noktasi. Yénetici bu gériismede kalicilik kararini veriyor ve sonraki alti
ayin gelisim planini yaziyor. Karar olumsuzsa gerekce onboarding adimlarina geri okunuyor, ¢linkii erken

ayrilmalarin bir kismi ise alim kararindan degil hazirlik eksikliginden ¢ikiyor.
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Bdlum 06 — 30-60-90: Sahipligi Yoneticiyle Paylagsmak (devam)

PRATIK iPUCU

30-60-90 plani yéneticinin takviminde bir toplanti olarak yer almiyorsa plan yok sayilir. Dért check-in gériismesini ise

alim karari verildigi gtin takvime koyun.

©Q UZMAN NOTU

v
¥

Rol matrisinde bir satirda iki sahip gériintiyorsa o adim sahipsiz demektir. Matrisi doldururken her satirda tek bir sahip
kalana kadar tartismayi strdiriin.

BOLUM OZETI
0 Cerceve iK'dan, icerik ydneticiden gelir ve plan ilk hafta iginde galisanla birlikte gézden gegirilir
e Her adimin tek sahibi olan bir matris, onboarding'in en sik ¢ékttigli noktayr kapatiyor

e Dért check-in goriismesi sabit sorularla hem takip hem gelistirme sagliyor

Program kuruldu. Peki calisiyor mu?

[] datassist 23



[:] datassist

Onboarding'i Olcmek:
6 Gosterge, 3 Anket

Olciilmeyen onboarding biitce gériismesinde savunulamiyor. Otuz

gostergeli bir panel de kimsenin bakmadigi bir dosyaya déntstiyor.



Béliim 07 — Onboarding'i Olcmek: 6 Gésterge, 3 Anket

Onboarding'i Olcmek: 6 Gésterge, 3 Anket

Gostergelerin sayisindan ¢ok, tanimlarinin sabit kalmasi dnemli. Her ceyrek

farkli hesaplanan bir gésterge trend Gretmiyor.

I Az Gosterge, Sabit Tanim

GOSTERGE NASIL HESAPLANIR » KiM iZLER

90 glin iginde aynima Doksan gtin i¢inde ayrilan / dénemde ise giren Azalmah IK direktorii

orani

ik bordro hata orani Diizeltme gerektiren yeni ¢alisan bordrosu / toplam yeni Azalmalh Bordro

calisan

ilk tretken giine kadar stire Y6neticinin ilk taniml isi onayladigi glin sayisi Azalmah Y6netici

Evrak tamamlanma siiresi Kabul gtinlinden eksiksiz dosyaya kadar gegen giin Azalmal IK
operasyon

Check-in tamamlanma Yapilan gdriisme / planlanan gdriisme Artmali K

orani operasyon

Yeni calisan memnuniyeti Doksaninci glin anketindeki ortalama puan Artmali IK direktorii

ilk iki gésterge ydnetime sunulacak ana rakamlar. Uglinclisti ydneticinin, dérdiincii ve besincisi IK operasyonun

kendi i¢ kontroli. Altincisi deneyimin biitliniine dair tek 6zet puan.

I Uc Anket, U¢ Zaman
Ug kisa anket, yillik bir anketin veremedigi zamanlamayi veriyor. Her anket dért veya bes soru.

Yedinci giin anketi hazirlik ve ilk haftay dlgtiyor: Ik giiniin planli oldugunu hissettin mi, erisimlerin zamaninda hazir

miydi, kime ne soracagdini biliyor musun, rollinlin ne i¢in var oldugunu anliyor musun.

Otuzuncu giin anketi yéneticiyi ve hedefleri dlgliyor: Yoneticinle beklentileri netlestirdiniz mi, ilk otuz gtin hedeflerini

biliyor musun, geri bildirim aldin mi, ilk bordronla ilgili bir sorun oldu mu.

Doksaninci giin anketi biitlinl dlgliyor: Bu ise baslarken beklediginle gérdiigiin arasinda fark var mi, bir

arkadasina burada ¢alismayi énerir misin, onboarding sitirecinde en ¢ok eksikligini duydugun sey neydi.
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Béliim 07 — Onboarding'i Olgmek: 6 Gésterge, 3 Anket (devam)

I lyilestirme Déngiisii

Olctimiin amaci rapor degil, her ceyrekte tek bir adimi diizeltmek. Déngi basit: géstergeleri ceyreklik oku, en

k&tlistintin arkasindaki adimi bul, o adimda tek bir degisiklik yap, sonraki ceyrekte ayni géstergeyi tekrar oku.
Uygulama Ornegi: ilk Bordro Hata Oranini Diistirmek

e Baslangic durumu: geyrekte kirk yeni calisan, on ikisinde diizeltme gerekti (oran: %30)
¢ Teshis: diizeltmelerin dokuzu yan hak baslangici ve calisilan glin kaleminde

¢ Degisiklik: yeni calisan bordro 6n kontrol turu kapanistan bes glin 6nceye alindi, bu iki kalem listenin basina

yazildi
e Sonraki geyrek: kirk iki yeni calisanin tgtinde diizeltme gerekti (oran: %7)

e Yan etki: bordro ekibinin ay sonu diizeltme ytikl ve ¢alisan soru hacmi birlikte diisti

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Olciilmeyen onboarding biitge gdriismesinde savunulamiyor. Alti g8sterge yénetime sunuluyor, {i¢ anket

ekibin i¢ kontrollinli saghyor.

PRATIK iPUCU

Gostergelerin tanimini tek bir sayfaya yazin ve o sayfayi degistirmeyin. Tanim degistiginde trend sifirlaniyor.

BOLUM OZETI

o Alti gésterge yeterli ve tanimlarinin sabit kalmasi sayilarindan daha 6nemli
e Yedinci, otuzuncu ve doksaninci glin anketleri yillik bir ankete gére ¢ok daha kullanigli veri veriyor

e Her geyrekte tek bir adimi diizeltmek, etkiyi dl¢lebilir kiyor
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90 Giinliik Onboarding
Kontrol Listesi

- Kabul glinti yazil karsilama mesaji gonderildi, baslangig tarihi ve
saati teyit edildi - Tim evrak ve veri talebi tek mesajda, tek listede
iletildi - Ekipman, hesap ve yetki talepleri acildi, teslim tarihi
baslangic tarihinden dnce - Yonetici baslangig éncesinde en az bir
kez tanisma temasi kurdu - ik bordro veri seti eksiksiz dogrulandi -

llk gtin plani ve karsilama sorumlusu yazih olarak belirlendi
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Boltiim 08 — 90 Giinlik Onboarding Kontrol Listesi

90 Giinliik Onboarding Kontrol Listesi

I Teklif Kabulii Sonrasi Hazirhk

¢ Kabul giinti yazili karsilama mesaji génderildi, baslangic tarihi ve saati teyit edildi
e Tum evrak ve veri talebi tek mesajda, tek listede iletildi

¢ Ekipman, hesap ve yetki talepleri agildi, teslim tarihi baslangig tarihinden 6nce

¢ Yonetici baslangi¢c 6ncesinde en az bir kez tanisma temasi kurdu

« Ik bordro veri seti eksiksiz dogrulandi

e llk gtin plani ve karsilama sorumlusu yazih olarak belirlendi

| ilk Hafta

« Ik glin sistem erisimleri calisir durumda teslim edildi

« lse giris kaydi ilk gtin tamamlandi

¢ Rehber calisan atandi, gorev siiresi ve kapsami yoneticiye bildirildi
o Ik haftanin ajandasi calisana yazih verildi

+ Ozlik dosyasi ve evrak kapanisi tamamlandi

¢ Besinci gliniin sonunda calisan tek basina bir isi tamamladi

| ilk Bordro

¢ Yenicalisanlar icin ayri kontrol turu kapanistan bes glin énce baslatildi
¢ Giris tarihi, calisilan giin ve giin oranli hesap dogrulandi

+ Ucret, 6deme tipi ve yan hak baslangici sézlesmeyle karsilastirildi

e KUmdlatif vergi bilgisi ve banka hesap bilgisi kontrol edildi

¢ Tek sayfalik bordro okuma rehberi calisana verildi

+ Ik bordro sonrasi iki giin icinde proaktif temas kuruldu

| 30-60-90 ve Olgiim

¢ 30-60-90 plani yodnetici tarafindan yazildi, ilk hafta ¢calisanla gézden gegirildi
¢ Rol ve sorumluluk matrisinde her adimin tek sahibi var

e Déort check-in gériismesiise alim karari glintinde takvime yazildi

¢ Yedinci, otuzuncu ve doksaninci giin anketleri gonderildi

e Alti gbsterge glincel ve tanimlari degismedi

¢ Ceyreklik gézden gecirmede tek bir iyilestirme karari alindi
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Datassist ile
Onboarding ve
Bordro Zincirini
Tek Akista Kurun

Bu rehberdeki zincirin kirilgan noktasi veri devri. Datassist, 6zliik

kaydi ile bordroyu ayni akista tutarak o devri ortadan kaldiriyor.
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Datassist ile Onboarding ve Bordro Zincirini Tek
Akista Kurun

Rehberde ikiilke 6ne ¢ikti: onboarding ilk haftada degil ilk bordroda bitiyor ve ilk bordro hatalarinin kékii ayni

verinin birden fazla yerde tutulmasi. Datassist bu iki ilkeyi tirlin ve servis tarafinda karsiliyor.

I Nasil Calisir

1. Ozliik kaydi acilir, veri tek kaynakta toplanir. Yeni calisanin kimlik, iletisim, licret ve yan hak bilgisi Dakika

platformunda tek kayitta duruyor. Ise giris kaydi ve 6zliik dokiimantasyonu ayni akista takip ediliyor.

2. izin, fazla mesai ve yan hak ayni kayda baglanir. Puantaij, izin ve masraf verisi bordroya elle taginmiyor.

Personel devam kontrol ve kurumsal kaynak planlama sistemleri hazir entegrasyonlarla besleniyor.

3. ilk bordro yeni calisan kontrol turuyla hesaplanir. Giin oranli hesap, yan hak baslangici ve kiimiilatif vergi

bilgisi ayni kayittan okundugdu icin devir kaynakli hata ortadan kalkiyor.

L. Calisan bordrosuna ve belgelerine kendisi ulasir. Bordro, izin bakiyesi ve 6zliik belgesi calisanin kendi

erisimindedir. ilk ayda IK'ya gelen soru hacmi kaynaginda azalyor.

I Datassist Céziimleri

Bordro Yazilimi (Dakika): Bulut tabanli bordro platformu. Bordro hesaplama, izin yénetimi, fazla mesai, 6zlik ve
masraf modiilleri tek araytizde. Kullanici basina lisans Ucreti yok, rol bazli yetkilendirme ve calisan self servis erisimi

var.

Bordro Outsourcing: Bordro operasyonunun tamaminin Datassist ekibine devredildigi tam hizmet model. Yeni

calisan kontrolleri, ay sonu kapanisi ve mevzuat takibi uzman ekipte.

Bordro Uzmani istihdamu: Sertifikali bordro uzmani havuzundan hazir uzman saglanmast. flan, miilakat ve deneme

slireci atlaniyor, sektérel eslestirme yapilyor.
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Bolim 09 — Datassist ile Onboarding ve Bordro Zincirini Tek Akista Kurun (devam)
I Miisteri Deneyimi

NOT

"Datassist ile calismaya basladiktan sonra bu alanda gergekten icimiz rahatladi. Datassist, bu gliveni istikrarli bicimde

destekleyen ve yanimizda hissettigimiz bir is ortagi." ALJ Finansman

I Neden Datassist?

¢ 1999'dan bu yana bordro operasyonunda, iki ytiz kisilik uzman ekip

¢ Bes ylizden fazla sirket musterisi, yilda iki milyondan fazla bordro islemi

¢ Yasal diizenlemeler yayimlandigi glin sisteme entegre ediliyor

¢ Kurumsal kaynak planlama ve personel devam kontrol ¢éziimleriyle hazir entegrasyonlar
e ISO 27001 ve ISAE 3402 sertifikal altyapi

¢ Global Payroll Association tarafindan iki kez diinyanin en iyi llke i¢i bordro saglayicisi segildi

PRATIK iPUCU

Zincirinizi test etmek icin tek bir soru yeterli: son lic ayda ise giren calisanlarin kaginda ilk bordro diizeltme gerektirdi.

Cevap onda birin tizerindeyse kirik veri devrinde.

Yeni calisan onboarding ve ilk bordro akisinizi birlikte gézden gegirmek igin licretsiz bir degerlendirme

oturumu planlayin.

Mevcut onboarding zincirinizi, veri devir noktalarinizi ve ilk bordro kontrollerinizi birlikte inceleyelim. Hangi adimin

sahipsiz kaldigini ve ilk bordro hatalarinin nereden geldigini somut olarak goriin.

info@datassist.com | datassist.com | +90 Ll 4 923
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