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I Bu Rehberde Ne Ogreneceksiniz?

¢ Bordro firmasi segiminde gériinmez maliyetler ve gegis riskleri nasil hesaplanir

Teknik uzmanlk, glivenlik ve SLA agisindan ne talep etmeniz gerektigi

Teklif karsilastirmasinda fiyat yaniltici oldugunda nasil gergek maliyeti gériirstintiz

» Gegis slirecini basarili yéonetmek igin onboarding kalitesi nasil lgultir

10 kritere dayali agirlikli puanlama ile birden fazla firmayi kiyaslama yéntemi
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Bolum 01 — Bu Secim Neden Kritik?

Bu Secim Neden Kritik?

Yanhs bordro firmasi se¢imi tek bir ayda fark yaratmayabilir. Sorun fark edildiginde veri temizligi, s6zlesme gecisi ve

paralel kontrol igin sirketin veri kalitesine gére ek zaman ve kaynak ayirmak gerekir.

Bordro firmasi se¢imi, yazilim veya sarf malzeme alimindan farkhdir. Sézlesme imzalandigi andan itibaren
calisanlarinizin en hassas finansal verileri bu firmanin sistemine geger. Sirketinizin bordro tarihi, SGK bildirimleri,
tesvik pozisyonlari ve ylizlerce kisinin kisisel bilgisi o ekosisteme yerlesir. Yanls segcim hem operasyonel aksamaya

hem de éngériilemeyen maliyetlere yol acar.

I Gecis Maliyetini Kiliclimsemeyin

Bordro firmasi degistirme karari, sadece yeni sézlesme imzalamak anlamina gelmez. Gegis bltgesi hazirlanirken su

kalemler sirketin kendi verileriyle hesaplanmalidir:

MALIYET KALEMI ACIKLAMA NASIL OLCULUR?

Veri aktarim ve dogrulama Eski sistemden temiz veri ¢cikarmak IK ve BT ekiplerinin ayirdigi toplam saat
Paralel calisma dénemi iki sistemin es zamanl calismasi Cift operasyonun dénem ve lisans maliyeti
ig efor kaybi IK ekibinin gegise ayirdigi zaman Gorev bazli saat x i¢ saat maliyeti

Hata dizeltme ilk dénemlerde ortaya cikan tutarsiziiklar Diizeltme sayisi x ortalama ¢dzlim siiresi
Calisan iletisimi Gegis déneminde artan bordro sorulari Ek talep sayisi x ortalama yanit stiresi

Planlama 6rnegi: Tarihi kayrtlarini standart formatta alamayan bir sirket, veri eslestirme ve dogrulama icin ek i¢
kaynak ayirmak zorunda kalabilir. Bu nedenle teklif karsilastirmasina yalniz aylk hizmet bedelini degil, veri
hazirlama ve gegis eforunu da ekleyin.

I Yanlis Secimin Goériinmez Maliyetleri

Gecis maliyetinin 6tesinde, yanhs bordro firmasiyla ¢alismanin sirkete daha az gériintir ama uzun vadede daha agir
maliyetleri vardir. Hatali maas 6demeleri calisan glivenini zedeler ve IK'nin en verimsiz zamanini bordro
duzeltmelerine harcamasina neden olur. Yetersiz raporlama, CFO'nun insan kaynagi maliyetlerini dogru
izleyememesine yol agar. Glivenlik agiklari ise anlik etki géstermez ama bir veri ihlali durumunda hem yasal hem

itibar maliyeti biyiir.
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Bolum 01 — Bu Secim Neden Kritik? (devam)

I Gecis Kararini is Vakasina Déniistiiriin

Mevcut firma ile devam etmenin maliyetini, yeni firmanin teklif bedeliyle degil toplam operasyon yukiyle

karsilastirin. Asagidaki galisma, tekrarlayan kayiplari tek seferlik gegis yatirnmiyla ayni zeminde degerlendirmenizi

saglar:

HESAP KALEMi KULLANILACAK KANIT HESABA GiRiSi

Bordro diizeltme eforu Hata kayrtlar ve ekip zaman gizelgesi Toplam diizeltme saati x kurum igi saat maliyeti
Ek hizmet faturalan Sozlesme digi hizmet faturalarn Doénem igindeki toplam ek Ulicret

Manuel kontrol ytikti IK ve finans kontrol adimlari Kontrol saati x kurum igi saat maliyeti

Gegis yatirimi Veri hazirlama, paralel gcalisma ve kurulum Tek seferlik gegis kalemlerinin toplami

Once aylik kaginilan maliyeti hesaplayin. Ardindan toplam gecis yatirimini bu tutara bdlerek tahmini geri 6deme
sliresini bulun. Bu yaklasim, daha dustik aylk teklifin gercekten daha ekonomik olup olmadigini ve firma degisiminin

hangi kosulda anlamli hale geldigini gosterir.
PRATIK iPUCU

Her varsayimin yanina veri kaynagini ve sorumlu kisiyi yazin. Kaniti olmayan tasarruf kalemini karar hesabina dahil

etmeyin.

Dogru Yaklasim: Liste Degil, Cerceve

Piyasada "en iyi 5 kriter" listeleri bol miktarda var. Ancak bu listelerin iki temel sorunu var: KOBI odakl oldugundan
500+ ¢alisanh kurumsal yapilarin ihtiyaglarini yansitmiyor ve kriterler arasinda éncelik siralamasi sunmuyor. Bu
rehberdeki 10 kriter, son bdlimdeki agirlikh puanlama tablosuyla birlikte kullandiginizda birden fazla firmayi objektif

olarak karsilastirmanizi saglar.

BOLUM OZETI
° Bordro firmasi degisimi yalnizca sézlesme degil, veri ve operasyon gecisidir
e Géoriinmez maliyetler (galisan giveni, iK efor kaybi, raporlama kalitesi) en az gegis maliyeti kadar kritiktir

e 10 kriter + agirhkl puanlama ile birden fazla firmay kiyaslayabilirsiniz
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Béltim 02 — Kriterler 1-3: Operasyonel Kalite ve Teknik Uzmanlik

Kriterler 1-3: Operasyonel Kalite ve Teknik
Uzmanlik

Bir bordro firmasiyla ilgili alacaginiz en 6nemli taahhiit dogruluk garantisidir.

Cunki yanhs hesaplanan tek bir bordro, onlarca ¢alisani etkiler.

I Kriter 1: Dogruluk Taahhiidii ve Hata Yonetim Politikasi

Bordro hesaplamada "sifir hata" hedefi standart olmalidir, ancak nasil bir sorumluluk mekanizmasi oldugu daha

kritiktir. Firmalar iki temel kategoriye ayrilr:

YAKLASIM GUCLU FiIRMA ZAYIF FIRMA

Hata kabul politikasi Yazili hata raporu ve kék neden analizi "Hata olmaz, ama olursa séyleyin"
Diizeltme stresi Oncelige gére yazil ve dlgiilebilir stire "En kisa stirede" (muglak)

Maliyet sorumlulugu Firma kaynakl hata = firmaya ait diizeltme maliyeti Her diizeltme ayri faturah

Hata bildirimi Proaktif iletisim Musteri fark edince haberdar olur

Firmaya soracaginiz en dnemli soru su degil: "Hi¢ hata yaptiniz mi?" Dogru soru sudur: "Hata yaptiginizda slireg

nasil isliyor ve kimin ne zaman bilgilendirilecedi yazih mi?"

/\ DIiKKAT

Sézlesmede "olagan digi durumlarda" ya da "miicbir sebep" gibi genis muafiyet maddelerine dikkat edin. Bu ifadeler,

firmanin hata sorumlulugunu siirlandirmasinin yaygin bir yoludur.

I Kriter 2: Hizmet Kapsami (Ne Dahil, Ne Degil?)

"Bordro outsourcing” her firmada farkh bir kapsam anlamina gelebilir. Bazi firmalar yalnizca hesaplama ve beyan
destegi sunarken, bazilari tesvik takibini, IK is akislarini ve zel raporlamayi da kapsar. Teklif alirken asagidaki

kapsam matrisini rehber olarak kullanin:
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Bdlim 02 — Kriterler 1-3: Operasyonel Kalite ve Teknik Uzmanlik (devam)

. . GENISLETILMIiS . .
HIiZMET KALEMI TEMEL KAPSAM DiKKAT EDILECEK

KAPSAM

Aylik bordro hesaplama Her firmada dahil Her firmada dahil Soru sormaya gerek yok

SGK bildirimleri Cogu firmada dahil Cogu firmada dahil Hata cezasi kimin

sorumlulugunda?

Tesvik takibi ve basvurusu Bazi firmalar ek Dahil olmali Ayri fatura mi?
Ucretli
Y6netim raporlari Standart: 1-2 rapor Ozellestirilebilir Ek rapor basina licret var mi?
dashboard
PDKS/puantaj Cogu firmada ek Platforma dahil Kurulum + aylik bakim ayri mi?
entegrasyonu tcretli
iK is akiglari (izin, masraf) Genellikle dahil degil Platform ile dahil Platform lisansi ayri mi?

PRATIK iPUCU

Kapsam listesini almakla kalmayin. "Bu kapsamin disinda en sik ek fatura kestiginiz 3 kalem nedir?" diye sorun. Bu soruya

net yanit veremeyen firmalar, s6zlesme sonrasinda surekli stirpriz fatura génderenlerdir.

Kriter 3: Teknoloji Platformu ve Sistem Entegrasyonu

Bordro firmasinin teknoloji altyapisi, dogrudan operasyonel verimliliginizi etkiler. Bir CFO olarak anlik maliyet
raporlarina web tizerinden erismek ister. IK Direktorii olarak calisan bazli puantaj ve izin verilerini bordro

platformuyla senkron gérmek ister.

Degerlendirmenizde su sorulari kullanin: Raporlara web tzerinden anlik erisebiliyor musunuz? Platformun ERP
baglantisi var mi (SAP, Oracle, Logo, Netsis)? E-bordro belgesi dijital olarak ¢alisana iletiliyor mu? Yeni bir

entegrasyon ihtiyaci dogdugunda siire ve maliyet nedir?

PRATIK iPUCU

Entegrasyon On Kontrolii: Teklif asamasinda alan s&zltigi, veri esleme dokiimani, aktarim protokolii, hata yénetimi
akisi ve canli gegis kabul kaydinin sahibini belirleyin. Sahibi ve kaniti tanimlanmayan entegrasyon adimlarini sézlesme

kapsami netlesmeden tamamlanmis kabul etmeyin.
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Bdlim 02 — Kriterler 1-3: Operasyonel Kalite ve Teknik Uzmanlik (devam)

I Canli Veri Pilotu icin Kabul Kriterleri

Hazir verilerle yapilan trin gésterimi, bordro operasyonunuzdaki istisnalari test etmez. Pilot calismayr maskelenmis

ancak gergek veri yapinizi yansitan bir érneklemle yiiriitlin. Her senaryo icin beklenen sonucu ve sunulacak kaniti

baslamadan &nce belirleyin:

TEST SENARYOSU NE TEST EDILiR? BEKLENEN KANIT KABUL OLGUTOU

Standart bordro Kazang, kesinti ve isveren Kaynak veri ile sonug Aciklanamayan fark

calistirmasi maliyetleri mutabakati bulunmamasi

Geriye donuk Onceki dénem degisikliginin Once ve sonra kaydi ile Degisikligin kaynaginin

diizeltme izlenmesi onay izi goriilebilmesi

Ek 6deme Prim veya dénem disi Ayri islem ve kontrol kaydi Ana bordro akisinin

calistirmasi 6demenin yoénetimi bozulmamasi

Entegrasyon kesintisi PDKS veya ERP veri akisinin Hata bildirimi ve yeniden Veri kaybi oimadan
durmasi deneme kaydi kontrollii devam

Yetki ve raporlama iK ve finans rollerinin Yetki matrisi, islem kaydi ve Her roltin yalniz gerekli
ayrilmasi 6rnek rapor veriye erismesi

PRATIK iPUCU

Pilot sonuglarini yalnizca "galist" veya "¢alismadi" diye kaydetmeyin. Her senaryoyu "kabul", "kosullu" veya "red" olarak

siniflandirin ve kosullu maddelere sorumlu ile ¢6zlim tarihi ekleyin.

Kirmizi bayrak: "Excel ile calisiyoruz, entegrasyon gerekirse bakabiliriz" yaniti, teknolojik kisittan cok yatirim

isteksizligine isaret edebilir.

Q UZMAN NOTU

Canli veri pilotu yapilmadiginda sik karsilasilan teknoloji riski, hazir demo ile gercek entegrasyon kosullari arasindaki
farkin sézlesmeden sonra ortaya ¢ikmasidir. Demo, bordro operasyonunuzdaki istisnalari géstermeyebilir. Entegrasyon

test ortaminda kendi verilerinizi temsil eden maskelenmis bir rneklemle pilot calisma talep edin.

BOLUM OZETI
0 Kriter 1: Hata ydnetim politikasini yazih talep edin. "micbir sebep" muafiyetlerine dikkat

e Kriter 2: Kapsam listesinin yani sira "en sik ek fatura kesilen 3 kalem" sorusunu sorun

e Kriter 3: Teknoloji platformunu canli verilerle pilot test etmeden sézlesme imzalamayin
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Bolim 03 — Kriterler 4-5: Glivenlik, Kontrol Giivencesi ve Sorumluluklar

Kriterler 4-5: Glivenlik, Kontrol Gilivencesi ve
Sorumluluklar

Bordro verisi calisanlarinizin en hassas kisisel ve mali bilgilerini igerir.

Guvenlik sertifikasi yoksa diger kriterler anlamsiz kalr.

Bir bordro firmasinin sistemi ¢alisanlarinizin maas bilgilerini, kimlik numaralarini, banka hesaplarini ve saglhk
verilerini barindirir. Bu veriler hem kisisel hem ticari olarak son derece degerli. Glivenlik ve SLA kriterleri, bir seyler

ters gittiginde kimin ne yapacagini dnceden belirler.

I Kriter 4: Veri Glivenligi ve Kontrol Gilivencesi
Firmalarin sundugu temel glivenlik ve kontrol glivence belgelerini degerlendirmeniz gerekir:

ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ISO 27001, bir firmanin bilgi glivenligi slireglerini uluslararasi
standartlarda yénettigini belgeler. Sertifika numarasini, gegerlilik tarihini ve sertifikasyon kurulusunu talep edin.

"ISO 27001 uyumluyuz" ifadesi ile "ISO 27001 sertifikaliyiz" farklh seylerdir. Sertifika belgesi isteyin.

ISAE 3402: Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere iliskin Giivence Raporu ISAE 3402, hizmet kurulusundaki
musterilerin finansal raporlamasiyla ilgili kontroller lizerine bagimsiz glivence raporlamasini diizenleyen bir
standarttir. Rapor, misterinin ve bagimsiz denetgisinin hizmet kurulusunun kontrol tasarimini ve rapor kapsamina
gore isleyisini degerlendirmesine yardimcei olur. Misterinin kendi denetim sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Raporun kapsamini, dénemini ve Type 1 veya Type 2 niteligini kontrol edin.

BELGE /

NE KAPSAR TYPE 1 VS TYPE 2 NASIL DOGRULARSINIZ?
RAPOR
ISO 27001 Bilgi gtivenligi yonetim sistemi Type farki yok Sertifika no + akreditasyon
kurulusu
ISAE 3402 Type Kontrol sisteminin tasarimi Daha zayif Rapor belgesi talep edin
1 glivence
ISAE 3402 Type Kontrol sisteminin etkinligi (6+ ay Gugli gtivence Type 2 rapor talep edin
2 test)

"

KVKK Kapsaminda Veri isleme S6zlesmesi Bordro firmasi, miisteri adina kisisel veri isledigi dlgtide "veri isleyen'
roltindedir. Veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki ytikiimliiliiklerin sézlesmede veya ayri bir Veri isleme
Soézlesmesi'nde agikga diizenlenmesi gliclii bir glivence saglar. Veri saklama stiresi, silme protokoli, giivenlik

tedbirleri ve ihlal bildirim slireci bu kapsamda netlestirilmelidir.
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Bolim 03 — Kriterler 4-5: Glvenlik, Kontrol Glivencesi ve Sorumluluklar (devam)

PRATIK iPUCU

ISO sertifikasini ve ISAE 3402 glivence raporunu satis slirecinde degil, sézlesme 6ncesi durum tespiti asamasinda talep
edin. Satis ekibinin "var" demesi yetmez. Belgenin kapsamini, gegerlilik veya raporlama dénemini ve bagimsiz kurulus
bilgisini kontrol edin.

Kriter 5: SLA ve Sorumluluk Paylasimi

SLA (Hizmet Seviyesi Anlagsmasi) olmayan bir bordro sézlesmesi, performans garantisi olmayan bir anlagmadir. Pek
cok firma sézlesmesinde "makul stire icinde" veya "en kisa stirede" gibi ifadeler kullanir. Bu ifadeler higbir seyi

taahhiit etmez.
Talep etmeniz gereken 3 temel SLA metrigi:

1. Bordro Teslim Zamani Mutabik kalinan takvimde (genellikle ayin belirli gtinli) bordro teslim edilmezse ne olur?

SLA'da gecikme basina ceza tutari veya telafi mekanizmasi belirtilmis olmalidir.

2. Hata Diizeltme Siiresi Firma kaynakl bir hesap hatasi tespit edildiginde diizeltme siiresi nedir? Kritik ve rutin
talepler icin ayri stirelerin sézlesmede yazil olmasi gerekir. Bu stirede diizeltme yapilmazsa uygulanacak telafi

mekanizmasini da netlestirin.

3. Yanit Siiresi Rutin ve acil talepler icin hedef yanit stireleri nedir? Yazili kanallar ile telefon kanallar arasinda fark

var mi?

Varsayimsal SLA Miizakere Ornegi

NOT

Ornegin bir sirket, bordro sézlesmesi gdriismesinde "makul siire" ifadesini séyle lcilebilir hale getirebilir:
Onceki metin: "Tespit edilen hatalar makul siire iginde giderilecektir."

Sonraki metin: "Firma kaynakli tespit edilen hatalar, bildirimden itibaren 1is glini (8 calisma saati) icinde diizeltilecek.
Diizeltme tamamlandiyinda musteriye yazili bildirim yapilacaktir. Diizeltme maliyeti (hesaplama, bildirim, calisan iletigimi)

firmaya aittir.”

Bu tiir bir hiikiim, hata aninda taraflarin hangi stire ve kanalla hareket edecegini 6nceden belirler.
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Bolim 03 — Kriterler 4-5: Glivenlik, Kontrol Giivencesi ve Sorumluluklar (devam)

/\ DiKKAT

Bordro hizmetinin disaridan alinmasi isverenin kanuni ytikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz. Hizmet saglayicinin
operasyonel sorumlulugu, musteri tarafindan saglanan veriler, hata diizeltme streci ve olasi zararlarin paylasimi

s6zlesmede agik¢a yazilmalidir.

BOLUM OZETI

Kriter 4: ISO 27001 sertifikasini belge olarak isteyin. ISAE 3402 Type 2 raporunu tercih edin. KVKK

kapsamindaki ytktmliltkleri s6zlesmede netlestirin

Kriter 5: "Makul stire" ifadelerini dlgtlebilir SLA metriklerine dénusturin. Taraflarin sorumluluk kapsamini

yazil netlestirin
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Bélim O4 — Kriterler 6-7: Fiyatlandirma Seffafligi ve Gizli Maliyetler

Kriterler 6-7: Fiyatlandirma Seffafhigi ve Gizli
Maliyetler

iki firma arasinda kisi basi 15 TL fark var mi? Asil fark gizli kalemlerde saklidir.

Y1l sonunda gercek maliyeti hesapladiginizda durum tersine dénebilir.

Bordro outsourcing fiyatlandirmasinda en yaygin yanilgi, kisi basi ayhk fiyati karsilastirarak karar vermektir. Bu
yoéntem, iki firmanin kapsam farkliliklarini ve ek ticret kalemlerini gizler. Dogru yaklasim, 3 yillik toplam maliyet

(TCO) tizerinden karsilastirma yapmaktir.
I Kriter 6: Teklif Seffafligi ve Kapsam Netligi

iki farkh fiyatlandirma modeli karsiniza gikacaktir:

Bundled (Paketli) Model: Temel hizmetler sabit aylik licrete dahil. Stirpriz az, ancak bazi hizmetler gereksiz yere

pakete dahildir.

Unbundled (Ayrisik) Model: Temel hesaplama diistik fiyathdir. Her ek hizmet ayri faturalidir. Distik goriinen teklif,
yil icinde katlanarak biiyutyebilir.

Teklif alirken su sorulari agikga sorun:

SORU NEDEN ONEMLI

Yilsonu parametre glincellemesi dahil mi? Yilda 1-2 kez yapilan zorunlu giincelleme
SGK tesvik takibi ve basvurusu dahil mi? Uygunluk ve islem kapsami sirkete gére degisir
Ek rapor talebi tcretli mi? Yénetim/finans/IK raporlari ayri fatural mi?
ise giris/gikis bildirimi dahil mi? 100 g¢alisanli firma igin yillik 30-50 iglem

ERP entegrasyon kurulumu dahil mi? Tek seferlik ytiksek maliyet olabilir

Kagit belge veya posta hizmetleri licretli mi? Kiclik ama birikimli maliyet

[] datassist 12



Bdlim O4 — Kriterler 6-7: Fiyatlandirma Seffafligi ve Gizli Maliyetler (devam)

I Kriter 7: Gizli Maliyet Tuzaklari
Varsayimsal TCO Ornegi: 150 Calisanh Uretim Firmasi

Asagidaki rakamlar yéntemi géstermek igin olusturulmus varsayimsal bir senaryodur. Gergek tekliflerde her kalemi

saglayicidan yazih olarak teyit edin.

KALEM YILLIK MALIYET

Temel bordro (150 kisi x 180 TL x 12 ay) 324.000 TL
Yilsonu parametre ve asgari licret glincellemeleri 5.000 TL
Yénetim + finans + IK raporlar (12 rapor x 750 TL) 9.000 TL
SGK tesvik bagvurulari (3 adet x 2.500 TL) 7.500 TL
ERP entegrasyon kurulum (tek seferlik) 15.000 TL
ise giris/cikis bildirimleri (40 islem x 200 TL) 8.000 TL
Gergek 1. yil toplam maliyeti 368.500 TL

Teklife goére fark: +44.500 TL (%14 artis). Kisi basi gercek maliyet 180 TL degil, 205 TL oldu.

Diger teklifte kisi basi licret 195 TL gériintiyordu ama yukaridaki ttim kalemler pakete dahildi. Gergek 1. yil maliyet:
351.000 TL. Agik gériinen "pahali" teklif, gizli maliyetler hesaplandiginda daha uygun ¢ikti.

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Fiyat karsilastirmasini kisi basi aylik degil, 3 yillik TCO Ulzerinden yapin. Firmaya "tim ekstra kalemler
dahil, 150 ¢alisan igin 12 aylik toplam fatura tutarinizi yazih olarak belirtin" deyin. Bu soruya net yanit veremeyen

firmalar fiyat seffafliginda zayiftir.

PRATIK iPUCU

Teklif kiyaslamasi icin standart bir soru listesi hazirlayin ve her firmaya ayni sorulari sorun. Farkli sorulara farkli yanitlar

alan teklifler karsilastirlamaz. Ortak template, rekabeti sizin lehinize sekillendirir.

BOLUM OZETI

o Kriter 6: Bundled vs unbundled modeli anlayin. 6 kritik soruyu her firmaya sorun

Kriter 7: TCO analizi ile gercek 1. yil maliyetini hesaplayin. "En diistik" teklif her zaman en uygun secenek
degildir

[] datassist 13




Bélim 05 — Kriterler 8-9: Gegis Sireci ve Musteri Destegi

Kriterler 8-9: Gecis Siireci ve Miisteri Destegi

Firmayi degistirme karariniz dogru olabilir. Ancak gecis stireci planlanmazsa

bordro operasyonunda kesinti ve veri uyumsuzlugu riski olusur.

Bordro firmasi degisiminde en ¢ok hafife alinan iki kriter, onboarding kalitesi ve musteri destek modelidir. Bu iki

kriter, ilk yil deneyiminizi dogrudan belirler ve cogu zaman uzun vadeli memnuniyetin temel tasi olur.

I Kriter 8: Onboarding ve Veri Gecis Kalitesi
Gegis slireci 3 temel asamadan olusur:

Asama 1: Veri Toplama ve Dogrulama Mevcut sisteminizdeki tarihi bordro kayitlari, calisan dosyalari ve beyan
gecmisi yeni firmaya aktarilir. Bu asama en ¢cok zaman alan kisimdir. Veri kalitesi ne kadar iyiyse aktarim o kadar

hizlidir. Yeni firmadan bu asamada beklemeniz gereken: ¢alisan basina veri dogrulama raporu ve tutarsizlik listesi.

Asama 2: Paralel Galisma Dénemi Hem eski hem yeni sistem ayni anda calisir ve sonuglar karsilastirilir. Bu agsama

ayni anda iki sisteme licret 6demek anlamina gelir ve maliyetlidir. Ancak hata riskini azaltir.

/\ DiKKAT

"Biz paralel galismaya gerek duymuyoruz, tek ayda gegis yapabiliriz" diyen firmalar dogrudan canl ortama gegis
6neriyor demektir. Bu yaklasim ytiksek risklidir. Bordro kritik bir finansal stirectir. Hata toleransi cok dustiktur.

Asama 3: Canli Gegis ve Stabilizasyon ilk bagimsiz bordro dénemi en dikkatli izZlenmesi gereken siirectir. Yeni
firmadan beklemeniz gereken: her bordro déneminde hata raporlama ve stabilizasyon sonrasi standart operasyona

gegis bildirimi.

Gegis Siiresini Belirleyen Unsurlar:

UNSUR SUREYI NASIL ETKILER? KONTROL SORUSU

Veri kalitesi Eksik ve farkli formath kayitlar dogrulama eforunu Veri kesfi yapildi mi?
artirir

Entegrasyon PDKS, ERP ve muhasebe baglantilari test sliresini uzatir Test ortami ve sorumlular belirlendi

sayisi mi?

Sirket yapisi Cok lokasyon ve farkli Gcret politikalari kapsami Her tiizel yapi igin plan var mi?
buytar

Paralel kontrol Canli gegis 6ncesi karsilastirma igin ek dénem gerekir Kabul kriterleri yazili mi?

Firmaya soracagdiniz soru: "Bizim buyukltigimuzdeki son 3 gegiste fiili onboarding siireniz kag ay oldu?" Beklenen

yanit somut, referansa dayali bir rakam olmalidir.
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Bdlim 05 — Kriterler 8-9: Gegis Sireci ve Musteri Destegi (devam)

I Kriter 9: Miisteri Destegi Modeli
Destek modeli iki temel yaklasimda ayrilir:

Model A: Hesap Yoneticisi Modeli Sirketinize atanan tek bir hesap ydneticisi vardir. Her sorunuzu ayni kisiye

sorarsiniz. Bu kisi sirketinizi ve streglerinizi zamanla tanir. Acil durumda dogrudan arayabilirsiniz.

Model B: Bilet/Havuz Modeli Sorulariniz bir destek sistemine gider ve uygun temsilciye ydnlendirilir. Her seferinde

farkli bir kisiyle muhatap olabilirsiniz. Yanit siireleri daha éngériilebilirdir ama baglam birikimi sinirlidir.

KRITER HESAP YONETICiSi MODELI BiLET/HAVUZ MODELI

Baglam birikimi Yuksek, sizi tanir Distk, her seferinde agikliyorsunuz

Acil erisim Direkt telefon Sistem Uzerinden 6nceliklendirme

Yanit dngériilebilirligi Degisken Daha 6ngoriilebilir

Olgeklenebilirlik Y6neticiye bagimli risk Daha giicli

ideal profil Karmasik stireglerde atanmis ekip gerektiren yapi Yogun islem hacmi ve standart talep akisi

Firmaya "Hesap ydneticimiz izinli ya da isten ayrilirsa ne olur?" sorusunu sorun. "Yedek atama prosediriimuz var'

yaniti yetersizdir. Spesifik stireci yazili isteyin.

Q UZMAN NOTU

Destek modelinde sik karsilasilan risklerden biri, personel degisiminde musteri baglaminin kaybolmasidir. Hesap yoneticisi
degistiginde bordro gegmisini bastan aktarma ihtiyaci operasyonu yavaslatabilir. iyi bir destek modeli hem atanmis

sorumlu hem yapilandiriimis bilgi transferi prosediri igerir.

BOLUM OZETI

0 Kriter 8: Paralel calisma dénemini planlayin. Onboarding stiresini referanslarla dogrulayin

e Kriter 9: Destek modelini is hacminize gore dederlendirin. Personel degisiminde bilgi transferini yazih

glivenceye alin
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Bsliim 06 — Kriter 10: Olgeklenebilirlik ve Uzun Vadeli Ortaklik

Kriter 10: Olceklenebilirlik ve Uzun Vadeli

Ortaklik

Bugtin 500 ¢alisaniniz varsa, 3 yil sonra 1.500 oldugunda mevcut firmaniz bu

yuku tasiyabilecek mi?

Bordro firmasi segimi yalnizca bugtinkii ihtiyaca gére yapiimamalidir. Olgeklenebilirlik, uzun vadeli teknoloji uyumu

ve referans kalitesi kritik 6Gnem tasir.

| Olcekienebilirlik Testi

Uc biiylime senaryosunu degerlendirin:

Senaryo 1: Organik Biiyiime 500 calisandan 1.500'e 3 yilda organik bliytime. Mevcut bordro sézlesmesi

Slgekleniyor mu? Fiyatlandirma kademeli mi yoksa her bant igin yeniden muzakere mi gerekiyor?

Senaryo 2: Sirket Satin Alma 500 calisanli bir sirketi satin aldiniz. iki sirketin bordro sistemleri birlestiriliyor mu

yoksa paralel mi yurutiliyor? Konsolidasyonun maliyeti ve siiresi nedir?

Senaryo 3: Cok Lokasyona Yayilma istanbul, Ankara ve izmir'de ayri ofisler agtiniz. Konsolide raporlama

yapilabiliyor mu? Lokasyon bazl iK siiregleri tek platformdan yénetilebiliyor mu?

Biiyiime Ornegi: 500'den 1.500 Calisana

NOT

Bir sirketin ¢alisan sayisi ve lokasyonlari biiylidiiglinde, baslangicta yeterli gériinen platform raporlama ve entegrasyon

ihtiyaclarini karsilamayabilir. Bu nedenle degerlendirme sirasinda mevcut hacmin yaninda hedeflenen biiytime

senaryosunu da saglayiciya test ettirin.

OLCEKLENEBILIRLIK

TESTI

Calisan bandi esnekligi

Cok lokasyon destegi

Sirket birlegsmesi destegi

Teknoloji yatirimi

[] datassist

500-5.000 kisilik tek

platform

Konsolide raporlama dahil

Yapilandiriimis entegrasyon

proseddri

Diizenli platform

glincellemeleri

YETERLI

500-1.500 kisi optimize,

Ustl mimkdn

Ek Gcretle mimkin

Proje bazinda degerlendirilir

Yillik glincellemeler

Belirli bir bant igin

optimize

Desteklenmiyor

Kapasitesi belirsiz

5+ yildir biiytik

guincelleme yok
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Bsliim 06 — Kriter 10: Olgeklenebilirlik ve Uzun Vadeli Ortaklik (devam)

I Referans Kontrol Metodolojisi

Her firma referans gosterecektir. Fark yaratan, dogru sorulari sormaktir. Referansla géristtiglintizde su 5 soruyu

yoneltin:

1. "Onboarding slirecinde en zorlandiginiz an hangisiydi ve firma nasil destek verdi?"
. "ilk 6 ayda kag bordro hatasi yasadiniz ve diizeltme stiresi ne kadardi?"
. "Hesap yobneticiniz degisti mi? Degistiyse gecis nasil yénetildi?"

. "Bugtin ayni karari vermek zorunda kalsaydiniz bu firmayi yine seger miydiniz?"

o F£ W N

. "Buylidtiguniizde platform yeterli kaldi mi yoksa sinir noktasina geldiniz mi?"

Referans profilinin size uygunlugunu da kontrol edin: sektor, calisan bilyukligl ve kullanim siiresi sizinkiyle benzer

olmahdir. Farkh &lgekteki sirketin deneyimi yanlis beklenti olusturabilir.

I Uzun Vadeli Teknoloji Uyumu

Bordro teknolojisi hizli deg@isiyor. Yapay zekd destekli dogrulama, otomatik tesvik optimizasyonu ve anlik analitik
artik &nct firmalarin sundugu 6zellikler. Segecegdiniz firmanin teknoloji yol haritasi 3-5 yil boyunca ihtiyaglarinizia

uyumlu kalacak mi?

Soracaginiz soru: "Platform gegen 2 yilda hangi biiyiik glincellemeleri aldi? Oniimiizdeki 1 yilda ne geliyor?" Somut

yanit veremeyenler teknoloji yatirimini ihmal ediyordur.

SUNUM NOTU

Temel Bulgu: Bugiin uygun fiyatl gértinen segenek, sirket bliytidiigtinde yetersiz kalirsa yeni bir gecis maliyeti
dogurabilir. Olgeklenebilirlik testini fiyat degerlendirmesinden dnce yapin.

BOLUM OZETI

G Kriter 10: Bliylime senaryolarini konusun. Referanslari dogru sorularla derinlemesine sorgulayin
e Teknoloji yatinmi son 2 yildaki somut gtincellemelerle dederlendirilmeli

e Referans sirketin profili (sektdr + bliytkliik + stire) sizinkiyle benzer olmalidir
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B&lim 07 — 10 Kriterli Degerlendirme Puan Tablosu

10 Kriterli Degerlendirme Puan Tablosu

Bu tabloyu degerlendirdiginiz her firma icin ayri ayri doldurun. Her kriteri 1 ile 5 arasinda puanlayin ve agirhk

katsayisiyla carpin. En ytksek agirlikh toplam puani alan firma degerlendirmenizin 6nce gelen adayidir.

PUAN (1 iLE AGIRLIKLI
PUAN

DEGERLENDIRME KRIiTERI AGIRLIK

1 Dogruluk taahhiidii ve hata yonetim politikasi 15% (doldurun) (hesaplanacak)
2 Hizmet kapsami genigligi ve netligi 12% (doldurun) (hesaplanacak)
3 Teknoloji platformu ve sistem entegrasyonu 10% (doldurun) (hesaplanacak)
L Veri glivenligi ve kontrol glivencesi (ISO 27001 + ISAE 12% (doldurun) (hesaplanacak)
3402)

5 SLA ve sorumluluk paylasimi 12% (doldurun) (hesaplanacak)
6 Teklif seffafligi ve kapsam netligi 10% (doldurun) (hesaplanacak)
7 Gizli maliyet riski (3 yillik TCO analizi) 8% (doldurun) (hesaplanacak)
8 Onboarding kalitesi ve veri gegis kapasitesi 10% (doldurun) (hesaplanacak)
9 Musteri destedi modeli ve erisilebilirlik 6% (doldurun) (hesaplanacak)
10 Olgeklenebilirlik ve uzun vadeli teknoloji uyumu 5% (doldurun) (hesaplanacak)
Toplam %100 (toplam/500)
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Bdlim 07 — 10 Kriterli Degerlendirme Puan Tablosu (devam)

I Puan Kriterleri (Her Kriter igin)

PUAN ANLAM

5 Taahhiit yazil ve somut. Belge/referans ile dogrulandi
L Taahht veriliyor. Belge eksigi var ama guvenilir

3 Taahhiit var ama muglak veya kismen karsiliyor

2 Yetersiz. Sadece genel yanit veriliyor

1 Yanit yok veya agikga zayif

I Skor Yorumlama

400-500 Gcli aday. Sézlesme miizakeresine gegilebilir

300-400 Kosullu aday. Zayif kriterleri yazil glivenceye alin

200-300 Riskli. Gliclu alternatifiniz yoksa detayl due diligence yapin
200 alti Degerlendirmeden ¢ikarin
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B&lim 08 — Bordro Seciminde Profesyonel C6zliim: Datassist Bordro Outsourcing

Bordro Seciminde Profesyonel Co6ziim: Datassist
Bordro Outsourcing

Bu rehberde incelediginiz 10 kriter, bordro outsourcing kararini ayni zamanda tedarikgi nitelik denetimi héline getirir.
Kapsam netliginden gtivenlik sertifikasyonuna, gizli maliyet analizinden gegis yénetimine kadar her boyut kritik.
Boyle kapsamli bir dederlendirmenin ardindan dogru soruyu sormak gerekiyor: Bu kriterlerin tamamini karsilayan

bir firma var mi?

I Datassist Bu Alanda Ne Sunuyor?

Datassist, 1999'dan bu yana 500'U agkin kurumsal misteriye yilda 1,5 milyon bordro islemektedir. Hizmet modeli,

uzman ekip ile teknoloji platformunu entegre bir yapida bir araya getirir.

Dakika Platformu tizerinden miisteriler bordro verilerine ve raporlara erisebilir, iK is akislarini ydnetebilir. Gerekli

sistem entegrasyonlarinin kapsami ve kurulum plani ihtiyag analizi sirasinda netlestirilir.

I Nasil Calisir?

1. ihtiyag Analizi ve Kapsam Belirleme: Mevcut sisteminiz, calisan profili ve raporlama ihtiyaclariniz

degerlendirilir. Kapsam ve fiyatlandirma kalemleri yazil olarak belirlenir.

2. Yapilandirilimis Onboarding: Atanan hesap yoneticisi esliginde veri toplama, dogrulama ve paralel galisma

asamalari planlanir. Onboarding siiresi ¢calisan profilinize gére belirlenir ve yazili zaman gizelgesine baglanir.

3. Canli Operasyon ve Siirekli Destek: Her bordro déneminde hesap yéneticiniz stirecin sahibidir. Yanit ve ¢6ziim

stireleri hizmet kapsamina gére yazili SLA'ya baglanir.
Lt. Raporlama ve Biiyiime Destegi: Sirket blytidiikce platform &lgeklenir. Cok lokasyonlu konsolide raporlama,

tesvik optimizasyonu ve Agentic Payroll gibi ileri 6zellikler ihtiyag dogrultusunda devreye alinir.

I Neden Datassist?

DiFFERENTIATOR DETAY

ISO 27001:2022 + ISAE 3402 SOC Giivenlik sertifikasi ve bagimsiz kontrol denetimi. Belgeler talep edilebilir
Global Payroll Association Odiilii "Diinyanin En lyi Yerel Bordro Servis Saglayicisi” (2 kez)

25+ yil deneyim 1999'dan bu yana Tiirkiye bordro uzmanhgi

500+ aktif miisteri Cok sektérlt kurumsal referans tabani

Dakika Platformu Bordro + iK is akislari tek entegre sistemde

Teknoloji destekli kontroller Bordro verilerinin tutarlilik kontrollerini destekleyen otomasyon

Yazili kapsam yaklasimi Hizmet ve fiyat kalemlerinin sézlesme 6ncesinde netlestirilmesi
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